SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

CADERNO DE ENCARGOS

DESIGNACAO: AQUISICAO DE SOFTWARE DE GESTAO DE ENSINO
ACADEMICO SUPERIOR, PARA A EScoLA

SUPERIOR DE SAUDE ALCOITAO (ESSA)

PROCESSO N.°22DC31CPR0O03

TIPO DE PROCEDIMENTO: CONSULTA PREVIA



CADERNO DE ENCARGOS DA CONSULTA PREVIA N.° 22DC31CPR003

iNDICE
PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS GERAIS.........ceveeeeeeereeeeceererseeesssesessseesssssessesesssssessssessssesssesesssesassesasssssssssssssens 4
1. OBJETO DO PROCEDIMENTO. .. uutiiiitiieeeeitreeeeeeeteeeeesttteeesasseeeesassseeesssssesessssssessssesssssssesesssssesessssssssssnsseses 4
2.  IDENTIFICACAQ DA ENTIDADE ADJUDICANTE ...iiiitiieeeeiteeeeeitteeeeetteeeeetreeeeeaseseeesseeeeesaseseeeasseseeeenresaeeansens 4
3.  DisPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR ....ccoovuvrrrreeeeeeeeetrrreeeeeeeeeennrnneess 4
4. REGRAS DE INTERPRETACAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUCAO CONTRATUAL....cccuvereeeirreeeennnee. 4
5. REALIZACAO SIMULTANEA DE OUTROS FORNECIMENTOS OU SERVICOS DA MESMA NATUREZA ........cceevnvnnee... 5
6. INICIO DE VIGENCIA E DURACAQ DO CONTRATO ....uuviieeeirieeeeeiteeeeeeiaeeeeeeitveeeeeiaseeeeesseseesssssseessssseeasseseas 5
7. FASES DEEXECUGAO ...utiiiiiciieieeeiitee ettt e e tteeeeetteeesetaeeeeessbeeeaanssaeesasssaeeesnssaeeaasssasaesssaaasassseasanssaeananes 5
8. PREGO BASE ..ttt et e et e et e e e ett— e e e et—aaeeatbaaeeaattaaeeeataaaeeatareeeaataeaeeanaees 6
9. REMUNERACAO E PAGAMENTO DOS BENS E SERVICOS ...vvvvvvvverrerereeereeeereeeeeerereesresssssersssssssssssssssssssssssranan. 6
10. FATURACAQO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO .....ccvvviiieieieieeeeeeeeeeeereeeeeeeesesesesesesesssrsssssesessseseeesraenees 8
TT. REVISAO DE PRECOS ..ciittiie ettt eeitte e e ettt e eettee e e sttt e e estbaeeestaseeassesaeeeessseeessssesaasssaeeeanssaseeanssesesannseeans 8
T2, CCAUCAOQD oottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e e e e aesae e e e e s e e e s e aaaeaaaaaeaaaeaeeaarerrrarrrarare 8
T3, SEGURD .etiieeiitiee ettt ettt e ettt e e ettt e e e e tte e e e e tbeeeeeatta e e e e abaeeeeaasseeeeasssaeeassseeeensaese e ssbaeeeansseeeeansbeeeeannnaeann 8
14. MODIFICACAQO OBJETIVA DO CONTRATO ..cevveiiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesreseeereesesssesearserrsrsrarrrsrerrrr—————————. 9
15. SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL .eeeiieeeeeirirrteeeeeeesseerrrreeeeeeessssnnsreeeesssssssssssesseesees 9
TG, PENALIDADES.....ccttttteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesasseseseseeeeseesasesssassassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessrsssrsrarsres 10
17, RESPONSABILIDADE ... .cccectttteeeitrteeeeeitreeesatrseeesaasaeeesaasseeeassseseasssssesassesasasssasesassssesanssssesassssesessnsseeessnsens 11
T8, RESOLUCAD ..ttt ettt ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e et aa e e s e e e s tsaaaaasesesessaannannnss 11
19D, ATOS DE TERCEIROS .veeeeuureeeeeereeeeeitrreeesarseeesaessseasassseseassssesesassssesssssssesasssssesssssssssssssssesasssesssssssesessnsens 12
20. DOCUMENTACAQO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DA INFORMACAQ ..uuueeeeeeeeeeeeennnn 12
21. CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SCMLc.uuvviieeiiieeeecireeeeeireeeeeeiteeeeeeraeeeeeavreeeesavreeeeennnas 13
22. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL .eeieieeitiiteeeeeeeeeeeitteeeeeeeeeeeetateeeeeeeeeeesssrsseeeeseeeasssssseseesessssnsssseees 13
23. PROTECAQ DE DADOS PESSOAIS .....uvvviieeiitieeeitieeeectreeeeiireeeestseeeessseseessssseessasasssasssaseesssseseessssesessnsees 13
24, PUBLICIDADE ...vvvveeeeeeeeeititeeeeeeeeeeeettteeeeeeeeeeettaaeeeeeeeeeeestassaaaaeeeaaessssasaaaeesaaasssasssaeeeeeassssssseaeeeeeasnsrsreees 15
25. CONFIDENCIALIDADE ...uuttieeeettteeeeiteeeeeeitreeeestaeeeesaaseeaeasssesaaasssesesassseseaasssseeassasesanssssesassssesessssseeesnnsees 15
26. CASO FORTUITO QU DE FORCA MAIOR ..vvveeiiiiieiiiieiiiieiiiiiiisisnsssssssssssnsssnsnsnnnnsnnnnnsnnnssnnnsnsssnsnssnnnnns 16
27. COMUNICACOES E NOTIFICACOES ....vviieeiitieeeciieeeeeiteeeesiveeeeetteeeeetreeeesatseeeessataeasasraseesansseseenssseeeeansees 16
28. GESTOR DO CONTRATO ..uttiiiieeeeeeiiitiieeeeeeeeeiittareeeaeeeeeeirasseeaaeeeeeestaaseaeeeeeasessrasesaseeesassssrsssaeeeeeassrsreees 16
29. FORO E LEGISLACAQ APLICAVEL ..ccuvviiieeiitieeectteeeesiireeeesiveeeeetaeeeessssesaesassseeesnsasssansssesesssseeeensssesesnnsees 16
PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS/ESPECIALS ......cccevueeerreeeereererueeesssseessesesssesessassssssssssssssssssssssssssassssssssssasssssasanses 18
30. DESCRICAO SITUACAO ATUAL DA ESSA.....oiiieiiteeee ettt e et e e e e e eeeaaareee e e e e eeerneeees 18
31. IDENTIFICACAO DO OBJETO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO ....cuviueeiieeiiiiiiieeeeeeeeetieie e e e e e evvvvaaeeeeeeees 19
32. OBRIGACOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO ..vvvvviieeeieeiiiireeeeeeeeeeeiireeeeeeeeeeeetnrereeeeeeesesssseseseeseeesssnsseess 19
33. DOCUMENTACAO A ENTREGAR PELO ADJUDICATARIO .. .uuuuueueeeneeeenennneennenennnnnnnsnnnnnnnsnnnnsnsnsnsnnsnnsnsnnnsnnnnns 20
34. NIVEIS DE SERVICO E PENALIDADES......vveieeeieeiiiiteeeeeeeeeeeitaereeeeeeeeeeiureeeseeeeeesssssssesseeesasesssseseeseesssssssseees 22
3G, G ANDIDATOS: . tteeeetteeeeeetteeeeeeteeeeeeteeeeeeteeeeeettaaaeeaabaeeeaaasaseeaassssaeaassaseeaasssseeeanbaaseeansaseeeansseeeeansreeeennsees 25
BB, ALUNODS: ..vtieieiiieee ettt e eetteeeeetteeesetteeeeasttaeesasbaaeeaassaeeesasssaeeaasssaesaassaaeeeassseeeeassaeeeeansbeeeeanssaeeeansteeeennsees 25
7. DOCENTES . .eiiiitttee e ettt e e ettt e e e ettt e e eetaeeeeeteeeeeabaeeeeaabaeaeeeabsseeeasssaaeaastasaeaasssseeeanbaaseeansaseeeansseseeassseeeennsees 25
38. AULAS/HORARIOS/SUMARIOS: ...vveieietieeeeetieeeeeiieeeeetteeeessteeesssteesesssseeesasseessssseesessssesessssseeesssssesssnssees 25
B0 P AUTAS: ettt ettt ettt e ettt e e e et e e ettt e e e e et—eeeeaetaaaeeataaaeeataeaeaabaaaeeaattaaeeataaaeeataaeeeatraeeeattaeeaanrees 26
40. CERTIFICADOS CURRICULARES: ....eittvvrteeeeeeeeeiitrareeeeeeeeeiiisassseseeeeeeeisrsssesaeeeeasaisrrreseseeeeasessrssseeseesssssssseees 26
A1, TESOURARIA/ FATURACAD: .oiiiietiie e ettt e eettee e eeit e e e et e e e eeata e e e e ettt e e e eeabaeaeeetaeeeeetaeaeeanbaeeeeaseeeeeaseeseennsees 26




CADERNO DE ENCARGOS DA CONSULTA PREVIA N.° 22DC31CPR003

42, SUPLEMENTO A DIPLOMA ..ottt ettt ettt e ettt e e e et e e e ettt e e e eeataeeeeetaeeeeebaeeeeeataeeeeesaeeeeeseeeeenasees 27
43, LIVRO TERMOS DIGITAL 1iiuetteieeeiieeeeetieeeeetteeeeetteeeeetteeessataeeeesasseeeasssaaeesassseesasssssesanssaeeeesssesessssseeesnssees 27
44, GESTAO DE CURSOS BREVES/ EVENTOS .....uutiieeieiiiieeeetieeeeeteeeeeetteeeeeteeeeeeteeeeeeataeaeeetaeeeessseseesseeeeennsees 27
45. FICHA UNIDADE CURRICULAR ONLINE ..tiiiiitieeeeeiteeeeetteeeeetteeeestseeeesssaeeessssseesessssessesssseesssssesesssssesessnsses 27
46. RELATORIO DE UNIDADE CURRICULAR ...ceceiutiieeeeteeeeeetteeeeeteeeeeeteeaeeeseeaeeessseeesasaeseesssseeeeasseseeasseeeennsees 27
A7, INQUERITOS ONLINE.....eciiititeeeetteeeeitteeeesitteeeestteeeassaeeeasesaeaeassseesassssssessssseeeesssesssssseeesssssesessssseeesnsees
48. ALERTAS ELETRONICOS ONLINE ..vtiieietiieeeetieeeeetteeeeeteeeeeeteeeeeeteeeeeetesaeeesssseeeeataeseeaseseeeassseseeaseeeeennsens
49. EMISSAO, CONSULTA E GESTAO DE DOCUMENTOS ONLINE

50. PORTAL DA QUALIDADE ...vvtteieeeeeeiiititeeeeeeeeeiittareseaeeeeeeatrassseaaeasaaessssssssaasesasssssssssesssesasssssssseesessssssssenes
ST, REQUISITOS TECNICOS: 1eiiiuttieeeetieeeeetteeeestteeeeetreeesstteeeassseaesasseeeassseseeaassseesasssssssasssseeesssssesesssssesessssees
52, USABILIDADE ......eieeeettiee e ettt e e ettt e e e ettt e e e ete e e e eeeteeeeeeteeeeeebaeeeeetaseeeaateaaeeabaseeeabaeaeeabaaeeeabbeeeeateeaeeanrees
53. SEGURANCA E GESTAO DE ACESSOS

4. AUDITORIA «..eetttiieeeeeeeeectite ittt e e e e e eeettteeeeeeeeeeeataaeeaaaaeeeaesatassaaaaeeeaassssassaaeeesaasssasssaeeeesaassssssasaeseenaansrssenns
5. TECNOLOGICOS . ccccietieeeeeiiteeeeettee e ettt e e estaeeeesteeeeesataeeeesatseaeasssseaeasssssaeasssseeeassssssaaasssseeassssaeeesnsseeeenssees
56. RECURSO A INFRAESTRUTURA VIRTUAL. ..uuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnsnnnnnnnnnsnsnsnsnnnnnnnsnnnsnnnnns 30
57. UTILZACAO DE RECURSOS EXISTENTES. ...eeeiitieeeeitreeeeetteeeesrreeeestreeeessreeseasssseeeesssesessssseesssssesesssssesessnsees 31
8. LICENCIAMENTO . .. ceiiiiieiititieeeeeeeeeetttteeeeeeeeeeataaeeeeaeeeeaetstasssaaaeeeaaessasasaaaeeeeassssssssaaeeeeaassssssssaeseeaasssssreens 32
59. ARQUITECTURA TECNICA . uttiiieieeee ettt e eetteeeeetteeeeetteeeesataeeeesataeaeasssaaaeaassseaeasssaeesanssaeeeeassseseeansseseenssees 32
60. DESEMPENHO E ESCALABILIDADE ....vvvvirieeeeeeiiiiteeeeeeeeeeeittteeeeeeeeeeeiessssesaaeeeeeaissssssssaesesssssssssssseeeesasssssseses 33
61. DISPONIBILIDADE E RECUPERACAOQ ...vviiieieeeiiiiiiieeeeeeeeseieerrteeeeeesasssnsssresessessssnsssseseessssssssssssesessssssssssssseees 34
62. MONITORIZACAO ...eveveeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeaaeeeseaas e s sass s aasssas s s s s s ssssasaessasasssssssassssssssssssssssssnnees 34
3. BACKUPS ..ceeeetteee ettt e eett et e eett e e e e aa e e e e taae e e e ataeeaeatbaee e sabeee e sbbaeeeansbaeeeanstaeeeaabaeeeanraaeeaanareeeeanraeeeenrees 34
BA. INTEGRACOES ...coeeeeieieiiieeeeeeeeeeeeee ettt e et et et eeaeee e s e aa s e s e e e e e e aa e s eaeaeaaaeaeaaaessaaaassasasasssssansssensssnssnnre 34
65. MIGRACAD DE DADOS ....vveeeeerieeeeiiieeeeiiteeeesitteeeestreeessasesaesssesesassesaassssseeasssasesasssasesasssseessssseeesnnsees 35
REQUISITOS D@ CONFORMIDADE:.........ccceeeeerrrurereeressesssssseseesessesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 35
66. CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DA SOLUCAQO IMPLEMENTADA .....vvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesennnens 35
Requisitos De ACEITACAO DA SOIUGGIO: .....cccuuierrueeerierciueersreeecseeeesseesesseessssesssessssssssssasesssessssssssssssssesssnnes 35
67. TESTES DE ACEITACAD ...uttiiieeiieeeeeitieeeeeeteeeeestteseesstseeeaaaseeaaasssesesassseseaasssaseaassasesanssaseeaassseseasssseeesnssens
68. INOPERACIONALIDADE, DEFEITOS OU DISCREPANCIAS

69. ACETACAO DA SOLUCAO IMPLEMENTADA

70. REQUISITOS DE FORMAGCAO: c.cciiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37
71. REQUISITOS DE GESTAO DE PROJETO: 1..uitiiiieeiiieeeeitteeeeciteeeeeeiteeeeeseaaeeeesasseeesasssesesanssesassnssasesasssasesnnsseeens 38
72. REQUISITOS DE SUPORTE E MANUTENGCAO . .cccccuttieeeirieeeeiireeeeeitreeeesesseeeesssseeeasssseesessssessssssesessssessesssseees 39
ANEXOS:

ANEXO A: REQUISITOS FUNCIONAIS

ANEXO B: ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO C: DECLARACAQ INDIVIDUAL DE NAO EXISTENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

ANEXO D: CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA
ANEXO E: DECLARACAO DE COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS

FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA




CADERNO DE ENCARGOS DA CONSULTA PREVIA N.° 22DC31CPR003

PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS GERAIS

OBJETO DO PROCEDIMENTO

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia de consulta prévia para a AQUISIGAO DE SOFTWARE DE GESTAO DE ENSINO
ACADEMICO SUPERIOR, PARA A ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE ALCOITAO (ESSA) em conformidade com

as condicdes e carateristicas técnicas definidas neste caderno de encargos.

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE

A Entidade Adjudicante € a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, pessoa coletiva de
direito privado e utilidade pUblica administrativa, contribuinte fiscal n.° 500 745 471, sita no
Largo Trindade Coelho, 1200-470 Lisboa, com o endereco eletrénico

dicom.nabse@scml.pt, adiante designada por Enfidade Adjudicante ou SCML.

DiSPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR

Na execucdo do confrato objeto do presente procedimento, observar-se-do:

a) As cldusulas do contrato, considerando-se integradas no mesmo este Caderno de
Encargos, bem como os respetivos esclarecimentos e refificacdes, os termos dos
suprimentos de erros e omissdes identificados pelos Interessados e expressamente
aceites pela SCML, e ainda a proposta do Adjudicatdrio e respetivos esclarecimentos,
nos fermos do disposto no Convite;

b) Os diplomas legais e regulamentares que se relacionem com o objeto do contrato a
celebrar, serdo observados em todas as suas disposicdes imperativas € nas demais cujo
regime ndo haja sido alterado pelo contrato ou documentos que dele fazem parte
integrante;

c) As disposicoes comunitdrias que vinculem o Estado Portugués, assim como as
especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais, as instrucoes
de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes e as regras técnicas

respeitantes a cada tipo de afividade a desenvolver.

REGRAS DE INTERPRETACAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUGAO CONTRATUAL

Se as divergéncias que se verifiguem entre os vdrios documentos que se consideram

integrados no contrato ndo puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretacdo,

resolver-se-do através da seguinte ordem de prevaléncia:

1.° Os termos dos suprimentos, dos erros € das omissdes do Caderno de Encargos,
identificados e expressamente aceites pela SCML;

2.° Os esclarecimentos e as retificacoes relativas ao presente Caderno de Encargos;

3.° O presente Caderno de Encargos, com todos os documentos que o constituem;
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4.2.

4.3.

4.4,

6.2,

4.°A proposta do Adjudicatdrio;

5.° Os esclarecimentos sobre a proposta do Adjudicatdrio, prestados pelo mesmo.

As divergéncias que existam entre os documentos que se consideram integrados no

contrato e o clausulado deste resolver-se-do pela prevaléncia dos primeiros, salvo quanto

aos ajustamentos propostos pela SCML, de acordo com o artigo 99.° do Cddigo dos

Contratos PUblicos (adiante CCP) e aceites pelo Adjudicatdrio, nos termos do disposto no

arfigo 101.° do CCP.

Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicdveis ou sobre o modo de

execucdo das respetivas obrigacdes, o Adjudicatdrio deverd:

a) Formular tais dUvidas imediatamente, por escrito, a SCML;

b) Se as duvidas ocorrerem apds o inicio do contrato, o Adjudicatdrio deverd formuld-las
imediatamente, também por escrito, justificando as razdes da sua apresentacdo
extempordnea, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso pela
execucdo pontual dos fornecimentos contratuais, tal como previsto neste Caderno de
Encargos.

A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do niUmero anterior torna o

Adjudicatdrio responsdvel por todas as consequéncias da sua errdnea ou deficiente

interpretacdo.

REALIZAGAO SIMULTANEA DE OUTROS FORNECIMENTOS OU SERVICOS DA MESMA NATUREZA
A SCML reserva-se o direito de adquirir ou de mandar adquirir por outrem, quaisquer bens
ou servicos a que se refere o presente Caderno de Encargos, ainda que sejam de natureza

idéntica a dos contratados com o Adjudicatdrio.

INiC10 DE VIGENCIA E DURACAO DO CONTRATO

O confrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento entra em vigor na data
da Oltima assinatura eletrénica e terd a duracdo de 36 (frinta e seis) meses a contar
daquela data.

Ndo obstante o disposto no nUmero anterior, o contrato mantém-se em vigor desde a data
da Ultima assinatura eletrénica até ao fornecimento integral dos bens e d prestacdo
integral dos servicos objeto do presente procedimento, em conformidade com os
respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias

que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

FASES DE EXECUCAO
A execucdo dos servicos para efeitos de implementacdo do software a adquirir na

sequéncia do presente procedimento serd distribuida pelas seguintes fases:
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7.2,

7.3.

7.4,

7.5.

8.2,

8.3.

7.1.1. Faose 1 - Levantamento de Requisitos e Andlise Funcional, com a duracdo de 1
(um) més a contar do inicio de vigéncia do contrato;

7.1.2. Fase 2 - Implementagdo / desenvolvimento, com a duracdo de 3 (irés) meses,
que deverd incluir todos os testes a realizar pelo Adjudicatdrio, necessdrios para
garantir a qualidade da enfrega;

7.1.3. Fase 3 - Testes de aceitacdo da SMCL, com a duracdo de 1 (um) més, a qual
serd comunicada ao adjudicatdrio através de correio eletrénico;

7.1.4. Fase 4 - Manutengdo e assisténcia técnica, com a duragdo de 31 (frinfa e um)
meses.

A fase 3, identificada na cldusula 7.1.3., termina com notificacdo da SCML ao
adjudicatdrio da respetiva aceitacdo da solucdo.

Na notificacdo referida no nUmero anterior, a SCML indica igualmente a data de entrada
em producdo da solucdo o que, em caso algum, deverd ocorrer apds 5 (cinco) dias Uteis
da data da referida notificacdo.

A fase 4, identificada na cldusula 7.1.4. que compreende a manutencdo corretiva e
preventiva da solucdo, apenas se inicia apds a entrada em produgdo referida no nUmero
anterior e fermina no termo do contrato.

Ao longo da vigéncia do contrato, vigorard uma bolsa de 350 (trezentos e cinquenta)
horas, de servicos de manutencdo evolutiva. Apenas ser@do cobradas as horas

efetivamente consumidas, ndo estando a SCML obrigada ao seu esgotamento.

PRECO BASE

Pelo fornecimento de bens e respetivos servicos objeto do contrato a celebrar o preco
base € de € 64.230,00 (sessenta e quatro mil duzentos e trinta euros), acrescido de IVA G
taxa legal aplicavel.

O preco base indicado no ponto anterior foi definido com base nos precos atualizados do
mercado obtidos através de consulta preliminar.

No decurso da execucdo do contrato, a SCML pagard apenas os bens fornecidos e
servicos efetivamente prestados, sendo que no caso de ndo ser atingido o valor total da
adjudicacdo, tal ndo confere ao Adjudicatdrio o direito a serindemnizado, seja a que fitulo

for.

REMUNERAGAO E PAGAMENTO DOS BENS E SERVICOS

Pelo fornecimento de bens e servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a SCML obriga-se
a pagar ao Adjudicatdrio o preco constante na proposta adjudicada, acrescido de IVA &

taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
inerentes ao fornecimento de bens e respetivos servicos cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida d SCML.
O pagamento respeitard o seguinte faseamento:

a) 20% (vinte e cinco por cento) apds a aceitacdo pela SCML dos cadernos de

especificacdes funcionais (fim da fase 1);
b) 25 % (vinte e <cinco por cento) com a da fase de
implementacdo/desenvolvimento (fim da fase 2);

c) 25% (vinte e cinco por cento) com a aceitacdo do software (fim da fase 3);

d) 30 % (trinta por cento) com a enfrada em Producdo;
O valor dos servicos de manutencdo e assisténcia técnica do software aplicacional
serdo pagos mensalmente, apds a entrada em producdo.
O valor correspondente as horas da bolsa de horas de manutencdo evolutiva, serd
faturado mensalmente, no més seguinte ao do respetivo consumo, de acordo com o
preco hora unitdrio constante da sua proposta.
O valor correspondente ao hardware que integra a solugcdo, serd pago apds instalacdo,
que ocorrerd em data a indicar pela SCML, e apds aceitacdo do mesmo.
O valor correspondente ao software de base que integra a solucdo, serd pago apds
instalacdo, que deverd ocorrer no inicio da sua utilizacdo, e apds aceitacdo do mesmo.
O valor referente as funcionalidades de Gestdo de Eventos, Gestdo de Alertas, Gestdo
de Documentos, Estatisticas e Portal da Qualidade que sé serdo entregues pelo
adjudicatdrio no segundo ano do periodo de vigéncia do contrato, serd pago aquando
da disponibilizacdo destas funcionalidades em ambiente de producdo.
O Adjudicatdrio obriga-se a executar pelos precos constantes do contrato, do qual a
sua proposta fard parte integrante, todos os fornecimentos e respetivos servicos
constantes deste Caderno de Encargos, competfindo-lhe ainda efetuar sem direito a
qguaisquer remuneracgoes suplementares os servicos subsididrios que forem
consequentes daqueles ou necessdrios para a sua perfeita execugcdo cumprindo
todas as instrugcoes que para o efeito lhe forem fransmitidas pela SCML ou pelo(s) seu(s)
representante(s).
Sdo da responsabilidade exclusiva do Adjudicatdrio quaisquer encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizacdo na execu¢cdo contratual objeto do presente
procedimento, de patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de

propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

. No decurso do fornecimento de bens e respetivos servicos, a SCML pode solicitar ao

Adjudicatdrio a suspensdo total ou a transferéncia para outro local de dos servicos a
prestar, comprometendo-se o Adjudicatdrio a manter os precos e as restantes

condicodes acordadas.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

12.

12.1.

12.2.

13.
13.1.

FATURACAO, FORMA E CONDIGCOES DE PAGAMENTO
As faturas deverdo ser obrigatoriamente emitidas em formato eletrénico, e enviadas
diretamente ao NuUcleo de Informacdo e Monitorizacdo da Direcdo Financeira da

SCML, mensalmente, para o endereco faturaeletronica@scml.pt, devendo mencionar

obrigatoriamente o niUmero da nota de encomenda enviado pela SCML e o nUmero
do procedimento e ser acompanhadas de fodos os elementos descritivos e
justificativos que permitam a sua conferéncia e validacdo.

Sem prejuizo do previsto no nUmero anterior, nos prazos e para as entidades previstas na
lei, & permitido o envio das faturas por outros suportes que ndo os eletrénicos para o

endereco eletrénico fatura@scml.pt, ou, na impossibilidade de processamento de faturas

digitais, as mesmas deverdo ser enviadas para a morada do referido Nucleo sito na
Calcada da Gléria, n.° 53 1250-112 Lisboa.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niUmeros anteriores, os
pagamentos serdo efetuados por transferéncia bancdria, mediante apresentacdo das
respetivas faturas, no prazo de 30 (trinta) dias seguidos a contar da data de entrada de
cada fatura na SCML, desde que as mesmas fenham tido aprovacdo da SCML.

Caso as faturas apresentadas ndo sejam aprovadas pela SCML, porque desconformes
com a lei ou com o contrato, esta comunicard tal decisGo ao Adjudicatdrio, ndo
procedendo a SCML ao seu pagamento até apresentacdo de outras em sua substituicdo,
devidamente corrigidas.

O incumprimento das obrigacdes referidas nos numeros anteriores constitui causa de

resolucdo, nos termos da cldusula 18.% do caderno de encargos.

REVISAO DE PRECOS

Ndo hd lugar a revisdo de precos.

CAUGAO

E dispensada a prestacdo de caucdo pelo Adjudicatdrio, ao abrigo do disposto na alinea
a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

Ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 88.° do CCP, a SCML reserva-se a faculdade de,
se o considerar conveniente, proceder a retencdo de até 10% (dez por cento) do valor

dos pagamentos a efetuar.

SEGURO

Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades referidas neste Caderno de Encargos, € sem
que isso constitua limitacdo das suas obrigacdes e responsabilidades, nos termos do
estipulado neste Caderno de Encargos, deverd o Adjudicatdrio possuir seguro relativo a

sua atividade, cobrindo todos os danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados & SCML
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.

ou a terceiros emergentes da execucdo do contrato a celebrar na sequéncia deste
procedimento, nomeadamente, deverd ser tomador da apdlice de seguro de
Responsabilidade Civil Profissional.

Os encargos referentes ao seguro imposto por este Caderno de Encargos sdo da exclusiva
conta do Adjudicatdrio.

O seguro deverd ser contratado junto de uma Seguradora autorizada a exercer a
atividade seguradora em Portugal.

A SCML, ou sua Representante, poderdo exigir a todo o momento cao Adjudicatdrio a
apresentacdo de cdpia dos recibos comprovativos do pagamento dos prémios da
apdlice de seguro.

Qualquer deducdo efetuada pela Seguradora a fitulo de franquia em caso de sinistro
indemnizavel serd da responsabilidade do Adjudicatdrio.

A apdlice de seguro referida no niUmero 1 da presente cldusula rege-se pela lei portuguesa

e o foro competente para dirimir quaisquer questdes relativas ds mesmas é o de Lisboa.

MODIFICAGAO OBJETIVA DO CONTRATO
O contrato pode ser modificado:

14.1.1. Por acordo enfre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene do que a
do contrato;

14.1.2. Por decisdo judicial ou arbitral, com os limites estabelecidos na alinea b) do
numero 1 do artigo 311 do CCP;

O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:

14.2.1. Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias em que as partes tenham
fundado a decisdo de confratar, desde que a exigéncia das obrigacdes por si
assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos
riscos préprios do contrato;

14.2.2. Razdes de interesse pUblico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova
ponderacdo das circunst@ncias existentes;

A modificacdo do confrato encontra-se sujeita aos limites e consequéncias, previstos,

respetivamente, nos artigos 313.° e 314.° do CCP.

SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O Adjudicatdrio ndo poderd por qualquer forma ou meio, realizar qualquer parte dos
fornecimentos e respetivos servicos objeto do confrato a celebrar por subconfratacdo,
nem poderd ceder, total ou parcialmente, a sua posicdo contratual ou qualquer dos
direitos e obrigacdes decorrentes do contrato, exceto se existir prévia autorizacdo, por
escrito, da SCML.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.
16.1.

16.2.

No caso de subcontratacdo, o Adjudicatdrio permanece integralmente responsdvel
perante a SCML pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes resultantes do
contrato.

Em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, das suas obrigacdes que relna os
pressupostos para a resolucdo do contrato, o Adjudicatdrio cede a sua posicdo contfratual
ao Concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o
confrato, que venha a ser indicado pela SCML, pela ordem sequencial do procedimento,
de acordo com a respetiva classificacdo final, a fim de concluir um novo contrato, nos
termos dos n.°s 1 e 2 do artigo 318.°-A do CCP.

A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes j& propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

Os direitos e obrigacdes do Adjudicatdrio, desde que constituidos em data anterior & da
nofificacdo do ato da cessdo da posicdo confratual, fransmitem-se automaticamente
para o cessiondrio na data de producdo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se
possa opor, de acordo com o n.° 5 do arfigo 318.°- A do CCP.

A posicdo contratual do Adjudicatdrio nos subcontratos por si celebrados transmitem-se
automaticamente para a entidade cessiondria, salvo em caso de recusa por parte desta,
conforme o n.° 8 do artigo 318.° - A do CCP.

A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo regem-se pelo disposto nos artigos
317.°a 321.°do CCP.

PENALIDADES

No caso de o Adjudicatdrio ndo fornecer bens e servicos no prazo e/ou nas restantes
condicoes propostas e/ou nas estabelecidas, a SCML reserva-se o direito de, e sem
prejuizo de qualguer outro procedimento legal:

16.1.1. Resolver o contrato nos termos legais;

16.1.2. Adquirir os bens ou servicos em falta no mercado, ficando a diferenca de precos,
e restantes encargos, a cargo do Adjudicatdrio.

16.1.3. Aplicar as penalidades especificas previstas na cldusula 34. do presente Caderno
de Encargos, com referéncia aos niveis de servico previstos no quadro constante
da referida cldusula.

A SCML poderd ainda, até ao limite de 20% (vinte por cento) do preco contratual, aplicar

uma penalidade didria de até 5% (cinco por cento) do preco contratual, por cada dia de

atfraso, quando:

16.2.1. Forem excedidos os respetivos prazos; ou,

16.2.2. O fornecimento de bens e respetivos servicos ndo estiver conforme o exigido no
presente Caderno de Encargos, e o Adjudicatdrio ndo tenha corrigido no prazo

fixado para o efeito pela SCML.
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16.3.

16.4.

16.5.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17 4.

17.5.

17.6.

18.
18.1.

18.2.

As importancias resultantes das penalidades aplicadas, serdo descontadas em faturas por
liquidar ou com o acionamento da retencdo prevista na cldusula 12.2. do presente
Caderno de Encargos.

Se qualguer sangdo ou o seu conjunto atfingir um valor superior a 20% (vinte por cento) do
preco confratual, a SCML reserva-se o direito de optar pela resolugcdo do contrato nos
termos estabelecidos neste Caderno de Encargos e no disposto no artigo 329.° do CCP.
A aplicacdo das sancdes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

RESPONSABILIDADE

Se o Adjudicatdrio ou os seus agentes, de sua iniciativa e sem autorizacdo prévia da SCML,
derem causa que permita a terceiros exigir uma indemnizacdo a SCML, deverd o
Adjudicatdrio indemnizar a SCML por todos os prejuizos sofridos.

O Adjudicatdrio assume integral responsabilidade pelos bens fornecidos e servicos
contfratados, sendo o Unico responsdével perante a SCML pelo correto, integral e pontual
cumprimento das obrigacodes respetivas.

O Adjudicatdrio responde, nomeadamente, por quaisquer erros, desconformidades ou
omissdes na execucdo do confrato, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja
o momento em que forem detetados, salvo se o Adjudicatdrio provar que os mesmos
decorreram de dados fornecidos por escrito pela SCML.

Sempre que os erros, desconformidades ou omissdes na execucdo do contrato resultem
de dados fornecidos por escrito pela SCML, o apuramento das responsabilidades far-se-&
de acordo com o previsto no artigo 378.° do CCP.

Em qualquer altura e logo que solicitado pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a corrigir os
erros, as desconformidades ou omissdes no prazo razodvel que lhe vier a ser fixado, sob
pena de esta mandar executd-los por conta do Adjudicatdrio, sempre que a
responsabilidades dos mesmos Ihe seja imputdvel.

As acdes de supervisdo da SCML em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

Adjudicatdrio no que se refere ad execugdo do contrato.

REsOLUGCAO

Sem prejuizo do referido nos nimeros seguintes, bem como do disposto na parte final do
n.° 1 do arfigo 325.° e ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.°, todos do CCP, a SCML
poderd resolver o contrato em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, apds este
Ultimo ter sido notificado desse ndo cumprimento e, se decorrido o prazo que Ihe for fixado
na notificacdo, ndo tiver sanado a situacdo.

A SCML poderd resolver de forma imediata o contrato em caso de incumprimento por

parte do Adjudicatdrio, designadamente, nos casos seguintes:
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

19.

20.

18.2.1. Se o Adjudicatdrio, sem prévia autorizacdo escrita da SCML, transmitir a terceiros
quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes do presente fornecimento de bens e
servicos;

18.2.2. Se se verificar o previsto em 16.3.;

18.2.3. Se ocorrer a pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem a boa execucdo
do fornecimento de bens e servicos;

18.2.4. Se se verificar a obstrucdo a atuacdo da SCML, a quem compete a verificacdo da
execucdo do fornecimento de bens e respetivos servicos.

18.2.5. Quando o cumprimento se torne impossivel;

18.2.6. Quando a SCML, em virtude do incumprimento, tenha perdido o interesse na
prestacdo.

O exercicio do direito de resolucdo previsto nos niUmeros anteriores pela SCML, ndo

preclude o direito da mesma de vir a ser ressarcida pelos prejuizos que |he advierem da

conduta do Adjudicatdrio e da resolucdo.

Se a resolucdo for imputdvel ao Adjudicatdrio, um dos elementos a ter em conta na

avaliacdo quantitativa da responsabilidade € a diferenca entre o valor dos bens ou

servicos, afetados pela resolucdo e aquele porque vierem a ser de novo adjudicados.

Em caso de resolucdo do contrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do

Adjudicatdrio serd o montante respetivo deduzido nos depdsitos, nas quantias em divida,

ou por acionamento das garantias, pagando-se-lhe o saldo se existir. Havendo lugar a um

saldo a favor da SCML, o mesmo deverd ser pago pelo Adjudicatdrio, no prazo de 30

(trinta) dias seguidos apds a sua notificacdo.

A SCML, independentemente da conduta do Adjudicatdrio, reserva-se o direito de

resolver, por razdes de interesse publico, nos termos do artigo 334.° do CCP, total ou

parcialmente, o contrato com o Adjudicatdrio, por carta registada com aviso de rececdo.

A SCML poderd ainda resolver o contrato, nos termos e com os fundamentos previstos no

arfigo 335.° do CCP.

ATOS DE TERCEIROS

Sempre que o Adjudicatdrio sofra impedimentos no fornecimento dos bens ou na
prestacdo dos servicos para que foi contratado, em virtude de qualquer ato imputdvel a
terceiros, deverd no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da data da ocorréncia,
informar a SCML de modo a esta ficar habilitada a tomar as providéncias que estejam ao

seu alcance, sem prejuizo do estabelecido quanto a responsabilidade.

DOCUMENTAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO
Nos termos do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo em vigor na SCML, antes

do inicio da execucdo do contrato, o Adjudicatdrio deve fazer chegar  SCML:
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21.
21.1.

21.2.

22.
22.1.

22.2.

23.
23.1.

23.2.

a) DECLARACAO INDIVIDUAL DE NAO EXISTENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES, conforme minuta
constante do ANExo C ao presente Caderno de Encargos, assinada por cada um dos
seus colaboradores que prestem servicos no dmbito e/ou nas instalacdes onde os
bens sejam fornecidos e os servicos sejam prestados;

b) REGISTOS CRIMINAIS DOS COLABORADORES DO ADJUDICATARIO a afetar aos bens e servicos

objeto do Conftrato a celebrar.

CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SCML

No dmbito da Politica de Compras Sustentdveis da Santa Casa da Misericédrdia de Lisboa,
o Adjudicatdrio fica obrigado a cumprir e fazer cumprir as normas do C6pico DE CONDUTA
Dos FORNECEDORES DA SANTA CAsA DA MISERICORDIA DE LISBOA em vigor, no exercicio das

relagcdes comerciais estabelecidas com a mesma, constante do ANEXO D ao presente

Caderno de Encargos e disponivel para consulta em http://www.scml.pt/.

O Adjudicatdrio deverd entregar, com a outorga do contrato, a DECLARAGAO DE
COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE LISBOA, afravés da qual procede a respetiva aceitacdo expressa, conforme

modelo constante também do ANExo E ao presente Caderno de Encargos.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Sdo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizagcdo, no fornecimento dos bens e respetivos
servicos objeto do presente procedimento, de patentes, licencas, marcas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos,
incluindo as de obter junto dos respetivos proprietdrios as necessdrias autorizacdes e as
obrigacdes de pagamentos dos correspondentes encargos.

Caso a SCML venha a ser demandada em consequéncia do incumprimento pelo
Adjudicatdrio do disposto no ponto anterior, o Adjudicatdrio indemnizard a SCML por
todas as despesas que, em consequéncia, esta incorra seja a que ftitulo for, conforme
disposto no artigo 447.° do CCP.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Sempre que a execucdo do contrato implicar a necessidade de tratfamento de dados
pessoais recolhidos pela SCML, o adjudicatdrio obriga-se a apresentar garantias de
execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma que o tratamento
satisfaca os requisitos legais aplicéveis e assegure a defesa dos direitos dos titulares dos
dados.

Por “tratamento de dados pessoais” ou “tfratamento”, entende-se: qualquer operacdo ou

um conjunto de operacoes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
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23.3.

23.4.

pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo,

a organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a

recuperacdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgacdo por fransmissdo, difusdo ou qualquer

outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitacdo, o

apagamento ou a destfruicdo.

Para efeitos do tratamento de dados pessoaqis sob a responsabilidade da SCML, o

Adjudicatdrio obriga-se a:

23.3.1.

23.3.2.

23.3.3.

23.3.4.

23.3.5.

23.3.6.

23.3.7.

23.3.8.

Proceder ao fratfamento dos dados pessoais adequados, pertinentes e limitados ao
que for necessdrio relativamente a execucdo do objeto do presente procedimento
e somente durante o periodo de vigéncia do mesmo;

Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a
protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo acidental;

Informar, de imediato, a SCML assim que tiver conhecimento da ocorréncia de
qualquer incidente de seguranca no fratamento;

Tratar os dados pessoais apenas mediante instfrucoes expressas e documentadas
da SCML, a menos que seja legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso
a SCML desse requisito juridico antes do tratamento;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram
previaomente um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a
adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

Adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um
nivel de seguranca adequado aos riscos apresentados pelo tratamento em causa,
incluindo, consoante o que for adequado: a pseudonimizacdo e a cifragem dos
dados pessoaqis; a capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de
fratfamento; a capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos
dados pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico; um
processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficdcia das medidas
técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento;

Nd&o confratar outro subcontratante sem que a SCML tenha dado, previamente e
por escrito, autorizacdo para esse efeito;

Prestar assisténcia a SCML, atfravés de medidas técnicas e organizativas
adequadas, de modo a permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de darresposta

aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

Prestar assisténcia d SCML, de acordo com a natureza do tratamento e a informacdo ao

dispor do Adjudicatdrio, no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes relativas,

a aplicacdo de medidas de seguranca adequadas ao fratamento dos dados pessoais,




CADERNO DE ENCARGOS DA CONSULTA PREVIA N.° 22DC31CPR003

23.5

23.6.

24,

25.

notificacdo atempada e fundamentada de qualquer violacdo de dados pessoais, e a
avaliagcdo prévia de impacto das operacodes de tratamento previstas sobre a protecdo
de dados pessodais;

23.4.1. Apagar ou devolver todos os dados pessoais & SCML, consoante opcdo expressa
da Adjudicante, depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados com o
fratamento, apagando as copias existentes, a menos que a conservacdo dos
dados seja legalmente exigida;

23.4.2. Disponibilizar & SCML todas as informacdes necessdrias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente cldusula, bem como facilitar e
confribuir para as auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pela SCML ou por

outro auditor por esta mandatado.

. O Adjudicatdrio obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a SCML e a satisfazer as

respetivas solicitacdes, relativamente ao fratfamento de dados pessoais, e, em especial,

quando:

23.5.1. Um titular de dados pessoais exerca os seus direifos ou cumpra as suas obrigacoes
nos termos da legislacdo aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo
Adjudicatdrio no dmbito do presente procedimento;

23.5.2. A SCML tenha de realizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer
avaliacdo, inquérito, notificacdo ou investigacdo, relativa ao tratamento de dados
pessoais no dmbito do presente procedimento.

A qualquer subcontratante que venha a ser contratado pelo Adjudicatdrio, apds

autorizacdo escrita dada pela SCML para o efeito, impdem-se as mesmas obrigacdes em

matéria de protecdo de dados que as estabelecidas no presente procedimento para o

Adjudicatdrio, mantendo-se este, em todo o caso, plenamente responsdvel perante a

SCML pelo cumprimento das obrigacdes assumidas pelo subcontratante.

PUBLICIDADE
O Adjudicatdrio ndo poderd fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade ou
divulgacdo, diretamente relacionada com o objeto deste procedimento, sem a prévia

autorizacdo, por escrito, da SCML.

CONFIDENCIALIDADE

O Adjudicatdrio (incluindo seus frabalhadores ou quaisquer subcontratados) obriga-se a
ndo divulgar quaisquer dados, factos ou documentos do presente procedimento ou do
Contrato, mesmo apds o seu termo, salvo motivo legal ou requerimento judicial, nos termos
e para os efeitos estabelecidos no ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme modelo que

constitui o ANExo B do presente Caderno de Encargos, que o Adjudicatdrio se obriga a
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26.
26.1.

26.2.

27.
27.1.

27.2.

28.

28.1.

28.2.

29.
29.1.

subscrever na data de assinatura do contrato a celebrar na sequéncia do presente

procedimento.

CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR

Em caso fortuito ou de forca maior, o contraente atingido notificard, imediatamente, por
escrito a outra parte, fornecendo-lhe todas as informacdes relevantes no prazo de 10 (dez)
dias seguidos, através de carta registada com aviso de rececdo, para que, em
colaboracdo, as partes procedam ao seu apuramento e a determinacdo dos seus efeitos.
Se a parte afetada assim ndo proceder ndo poderd mais invocar os seus direitos, salvo se
o caso fortuito ou de forca maior a houver impedido também de solicitar oportunamente
o apuramento do facto.

Em caso fortuito ou de forca maior que impeca a execucdo do confrato objeto do
presente procedimento por parte do Adjudicatdrio, a SCML poderd recorrer a terceiros

para tal, pelo tempo correspondente ao impedimento.

COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto ds notificacdes e
comunicacoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, devendo para os devidos efeitos ser
considerada a morada da SCML indicada na Cldausula 2. do presente Caderno de
Encargos.

Qualquer alteracdo das informagdes de contrato constantes no Caderno de Encargos

deve ser comunicada, por escrito, & outra parte.

GESTOR DO CONTRATO

A SCML designard um ou mais gestores do contrato, com a funcdo de acompanhar
permanentemente a sua execucdo.

O Adjudicatdrio deverd comunicar & SCML, até a data de entrega dos documentos de
habilitacdo, o nome do seu Representante, que servird de interlocutor para todas as fases

de execucdo do contrato.

FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicacdo,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos ao presente
fornecimento de bens e respetivos servicos serd exclusivamente competente o Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa com expressa renUncia a qualquer outro, sendo a

legislacdo portuguesa a aplicdvel.
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29.2. Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos observar-se-& o disposto no Cddigo

dos Contratos PUblicos e demais legislacdo aplicavel.
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30.
30.1.

30.2.

30.3.

DESCRIGCAO SITUAGAO ATUAL DA ESSA

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS/ESPECIAIS

A Escola Superior de Saude de Alcoitdo (adiante ESSA) leciona os Cursos de Licenciatura

de Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Terapia da Fala, bem como os respetivos

Mestrados, além de variadas acdes de educacdo/formacdo continua e de pds-

graduacodes nas suas dreas de especialidade, e de outras no dmbito do Departamento

de Politica e Trabalho Social.

A ESSA tem, em média, 450 estudantes, sendo que 360 referem-se ao 1° ciclo e 90 ao 2°

ciclo e Pés-graduacodes:

Descrigdo do Ciclo Ano Letivo Média
17/18 | 18/19 19/20 20/21
1° ciclo
Total de Estudantes 366 356 350 366 360
Formacgao Pés-Graduada
Mestrados e PG 90 83 64 125 91
Total [ 456 439 414 491 450

Na Escola Superior de Saude do Alcoitdo, o sistema de Gestdo de Ensino Superior deve

contemplar as seguintes macro dreas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Alunos e docentes;

Aulas, notas e pautas;

Cursos, planos curriculares e 0s seus ramos;

Cursos breves e formacdo continug;

Tesouraria e faturacdo de itens académicos;

Lancamento e visualizacdo de notas, sumdrios e hordrios;

Candidaturas, Inscricdes e matriculas aos anos letivos;

Infegracdo com aplicacoes

externas,

nomeadamente:

a aplicacdo de

contabilidade da escola, a plataforma raides e IECDES da DGEEC e a plataforma de

bolsas da DGES;

Integracdo com aplicacdes alarmisticas;

Indicadores estatisticos e de gestdo da qualidade;

Questiondrios online;

Portais académicos para comunidade docente e discente.
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31.

32.
32.1.

IDENTIFICAGAO DO OBJETO DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO

O objeto deste procedimento é a implementacdo de uma solucdo de Gestdo de Ensino

Superior para a ESSA, que deve incluir os requisitos identificados no Anexo A do presente

Caderno de encargos.

OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO

O Adjudicatdrio terd como obrigacdo principal a implementacdo de uma “solucdo de

Gest@o de Ensino Superior para a Escola Superior de Saude de Alcoitdo”, nos termos

constantes do caderno de encargos e atendendo aos seguintes conteldos obrigatdrios:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

)]

k)

Elaborar e entregar d SCML o detalhe e especificacdo técnica a implementar;
Prestar os servicos e implementar o software inerente & solucdo adjudicada;
Fornecer o software necessdrio a correta implementacdo da solucdo;
Contemplar e incluir na solucdo implementada todos os requisitos de
implementacdo (termos e condicdes) constantes do presente documento e da
proposta adjudicada;

Desenvolver e implementar a solucdo adjudicada, respeitando os prazos parciais
e globais de execucdo contratados;

Instalar e configurar integralmente a solu¢cdo implementada;

Realizar testes e ensaios & solucdo implementada, respeitando os conteldos
constantes do presente documento o que serd feito pelo Adjudicatdrio
conjuntamente com os utilizadores chave - técnicos e funciondrios da SCML
designados por esta para o efeito, e sempre que estes o solicitem;

Entregar toda a documentacdo de suporte da solucdo implementada
relativamente a cada requisito (termo ou condicdo) constante do presente
documento;

Dar formacdo dos colaboradores da SCML, em conformidade com as cldusulas
técnicas do Caderno de Encargos;

Efetuar a transferéncia de todo o conhecimento técnico e funcional cos
utilizadores da solucdo, durante o periodo de formacdo por forma a possibilitar a
perfeita e correta utilizacdo da mesma;

Redlizar a fransferéncia de tecnologia, em conformidade com as cldusulas
técnicas do Caderno de Encargos;

Assegurar toda a gestdo de projeto necessdria para a correta implementacdo da
solucdo adjudicada;

Incluir uma bolsa de 350 horas de manutencdo evolutiva;

Fornecer e instalar o software em perfeitas condicdes de operacionalidade e

compatibilidade com a solu¢cdo implementada.
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32.2.

33.
33.1.

o) Executar quaisquer adaptacdes na solugcdo, decorrentes de eventuais restricoes
ao tratamento de dados que venham a ser determinadas pelas autoridades
competentes.

p) Garantir toda a manutencdo corretiva e assisténcia técnica necessdria d solucdo
implementada respeitando os fempos de resolucdo contratados;

q) Concluir a prestacdo de servicos nos termos e nos prazos contratados;

r) Realizar reunides semanais, de acompanhamento do projeto, com os utilizadores
chave designados pela SCML, com documentos de andlise e desenho;

s) Ministrar a formacdo profissional técnica e funcional aos utilizadores chave -
técnicos e colaboradores da SCML designados por esta para o efeito, nos termos
constantes do caderno de encargos;

) Prestar todos os esclarecimentos e explicacdes ao pessoal da SCML, por esta
indicada, relativamente & solucdo implementada.

O Adjudicatdrio fica também obrigado, designadamente:

a) Aafetartodos os meios humanos, técnicos, tecnoldgicos, materiais e/ou outros que
sejam necessdrios e adequados a integral prestacdo de servico e fornecimento
objeto do contrato a celebrar, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacdo necessdrio a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;

b) A respeitar as disposicdes comunitdrias que vinculem o Estado Portugués, assim
como as especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais,
as instrucoes de fabricantes ou de enfidades detentoras de patentes e as regras
técnicas respeitantes a prestacdo de servicos objeto do contrato.

c) No caso do modelo de licenciamento proposto ser concorrencial, deverd permitir
a visualizagcdo das licencas em uso em cada momento, bem como a informacdo
dos nUmeros mdximos, médios e minimos de utilizacdo das mesmas, de acordo
com periodo temporal.

d) Asolucdotem de estar em conformidade com quaisquer requisitos regulamentares
especificos e coddigos de boa prdtica para o sector de atividade no qual a SCML

se insere.

DOCUMENTAGAO A ENTREGAR PELO ADJUDICATARIO
O Adjudicatdrio deverd entregar a documentacdo funcional, técnica e operacional das
configuracdes implementadas de toda a solucdo, incluindo, pelo menos, os seguintes
documentos:
a) Levantamento de requisitos e andlise funcional, no fim da fase de andlise;
b) Desenho técnico da solucdo incluindo arquitetura da solucdo, antes da fase de
testes de aceitacdo;

c) Desenho da infraestrutura da solucdo, no fim da fase de andlise funcional;
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33.2.

33.3.

33.4.
33.5.

d) Modelo de dados relacionais, antes da fase de testes de aceitacdo;

e) Manual de interfaces e respetivos layouts, antes da fase de testes de aceitacdo;

f) Manual de procedimentos (fluxos de trabalho), antes da fase de testes de
aceitacdo;

g) Manual de utilizador, até ao inicio da fase de testes de aceitacdo;

h) Manual de administracdo, antes da fase de testes de aceitacdo;

i) Manual de instalacdo, antes da fase de testes de aceitacdo;

i) Documentacdo técnica de todos os produtos de hardware e software constituintes
da solucdo, no fim da fase de andlise funcional;

k) Manual de recuperacdo do sistema, nos casos de falhas, antes da fase de testes
de aceitacdo;

1) Manual dos procedimentos de contingéncia face d indisponibilidade do sistema,
antes da fase de testes de aceitacdo;

m) Manual de formacdo funcional, antes da fase de testes de aceitacdo;

n) Manual de formacdo técnica, antes da fase de testes de aceitacdo;

o) Documento com identificacdo dos procedimentos de housekeeping, backup e
restore da solucdo, antes da fase de testes de aceitacdo;

P) Documento de Alarmisticas e monitorizacdo de Sistemas e Aplicacional, antes da
fase de testes de aceitacdo;

q) Documento com detalhe todos os fluxos de dados, respetivos protocolos, ports e
endpoints, para que dos mesmos se possam construir as necessdrias regras de
firewall, a entregar antes da fase de testes de aceitacdo.

Deverd ser assegurada toda a documentacdo relevante das atuacdes do Adjudicatdrio,
para que a SCML, possa de forma autdnoma garantir as seguintes vertentes:

a) Acompanhamento do projeto;

b) Utilizacdo e administracdo da solucdo;

c) Operacdo e monitorizacdo da solucdo;

d) Manutencdo evolutiva da solucdo.

A documentacdo deverd ser elaborada em lingua portuguesa, respeitando o novo
acordo ortogrdfico, considerando-se admissivel a redacdo em lingua inglesa apenas no
que respeita a manuais de natureza técnica relativos a produtos de software ou hardware,
adotados na solucdo proposta.

A documentacdo serd propriedade da SCML.

A documentacdo deverd ser entregue a SCML, de acordo com o plano geral de
implementacdo, conforme requisitos deste documento e sempre que solicitfada. A
documentacdo deverd ser entregue nas suas versdes originais d SCML, em formato

eletrénico editdvel, sempre que tecnicamente possivel.
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34. NiVEIS DE SERVICO E PENALIDADES

34.1. Fase de implementacdo:

No caso de incumprimento por parte do Adjudicatdrio dos prazos parciais e
prazo global estabelecidos no presente caderno de encargos para as
diferentes fases de execucdo da prestacdo de servicos de implementacdo
da solucdo e fornecimentos de software e hardware ser-lhe-& aplicada uma
penalidade de € 100,00 (cem euros) por cada dia Util de atraso.

34.2. Fase de manutencdo:

Em caso de incumprimento dos tempos de resolucdo a partir da data de
enfrada em producdo, para a fase de manutencdo e servicos de
manutencdo e assisténcia técnica, serd aplicada ao Adjudicatdrio uma

sancdo pecunidria, nos seguintes termos:

Tempo
Tipo de _ de
o Descricao _
incidéncia resolucdo
mMmdaximo
Gravidade Indisponibilidade total da solucdo >=95% dos Ah
oras
critica utilizadores ndo podem usar a aplicacdo

Indisponibilidade parcial da solucdo >=25% dos

utilizadores ndo podem usar a aplicacdo ou ndo é
Gravidade alta  possivel garantir a normal utilizacdo do sistema em 8 horas

funcionalidades consideradas relevantes para a

SCML

Indisponibilidade parcial da solucdo <25% dos

] utilizadores ndo podem usar a aplicacdo ou ndo é
Gravidade

o possivel garantir a normal utilizacdo do sistemaem 48 horas
média

funcionalidades de menor relev@ncia para o

funcionamento da SCML

) ) Alguns dos utilizadores t€m problemas no uso do
Gravidade baixa ) ) o 72 horas
servico, com pouco impacto na sua atividade

34.3. O tempo de resolucdo corresponde ao prazo fraduzido em horas que decorre enfre o
momento da comunicacdo da incidéncia / pedido de suporte e 0 momento em que o
Adjudicatdrio disponibiliza a resolucdo da incidéncia para entrada em producdo ou a

informacdo necessdria para a satisfacdo do pedido de suporte.
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34.4.

34.5.

34.6.

34.7.

34.8.

34.9.

34.10.

34.11.

Entende-se por “Tempo de resolucdo mdaximo”, das incidéncias de categoria Critico e
Alto, o nUmero de horas consecutivas, a partir do qual o seu incumprimento dé origem ¢
aplicagcdo de penalidades.

Entende-se por “Tempo de resolucdo mdaximo”, das incidéncias de categoria Média e
Baixa, o niUmero de horas Uteis (dentro do periodo de funcionamento normal), a partir
do qual o seu incumprimento dd origem & aplicacdo de penalidades.

Para efeitos de aplicacdo de penalidades, o fempo de resolucdo referido nos pontos
antecedentes ndo correrd nos periodos em que o Adjudicatdrio ndo possa proceder A
resolucdo por factos imputdveis a SCML.

As importdncias resultantes das penalidades aplicadas, serdo descontadas no
pagamento ou pagamentos subsequentes a verificacdo do facto que tenha dado
origem 4 penalidade, deduzidas nos depdsitos ou por acionamento das garantias.

Os pedidos de comparéncia dos técnicos do Adjudicatdrio, serdo efetuados pela SCML
para o endereco de email, fax ou telefone fornecidos pelo Adjudicatdrio d SCML, e
devem ser resolvidos de acordo com os SLA's definidos.

O Adjudicatdrio deverd, no dmbito da manutencdo e assisténcia técnica proceder &
elaboracdo e entrega a SCML de recomendacdes e pareceres técnicos sobre as
condicoes de funcionamento e operacionalidade do software e solugdo implementada.
Para efeitos do disposto no ponto 33.2 alinea a) devem ser consideradas as seguintes

penalidades:

% Penalidade a aplicagdo na

Gravidade

Faturagdo mensal
Gravidade critica 15%
Gravidade alta 12%
Gravidade média 10%
Gravidade baixa 5%

Para eventos de gravidade Critica, Alta, Média ou Baixa no caso de indisponibilidade,
aplica-se a seguinte regra de penalizacdo:
a) Por cada periodo de incumprimento dos SLA's, serd aplicada a penalidade
definida na tabela supra.
b) Entende-se por periodo de incumprimento de SLA, cada periodo equivalente
ao SLA definido, que se suceda a este.
c) Esta férmula serd aplicada independentemente do incumprimento ter
ocorrido de forma continua, com um Unico evento de quebra, ou ter ocorrido

em eventos distintos contendo sucessivos periodos de incumprimento.
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d) No final de cada trimestre serd feita uma avaliacdo do nivel de cumprimento
dos SLA's definidos, e das penalidades a aplicar, que serdo depois

descontadas na préoxima fatura que se encontre por liquidar.
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ANEXo A
REQUISITOS FUNCIONAIS

O:s titulos que iniciam grupos de requisitos funcionais ndo deverdo ser interpretados como
qualguer segmentacdo de funcionalidades. Estes titulos sdo meramente informativos do
principal enfoque dos requisitos infra mencionados e nunca como delimitativos da drea de

abrangéncia dos mesmos.

35. CANDIDATOS:

35.1. Candidaturas online;

35.2. Gestdo de todo o processo de entrada de um aluno na escola: candidatura, entrega de
documentos, seriacdo e colocacdo;

35.3. Possibilidade de configurar os vdrios regimes de candidatura e contingentes;

35.4. Listagens de seriacdo de candidatos.

36. ALUNOS:

36.1. Matricula e/ou inscricdo online;

36.2. Ficha do aluno com a possibilidade de inserir informacdo pessoal, familiar,

36.3. percurso escolar e todas as varidveis que constam do inquérito RAIDES - Registo de Alunos
Inscritos e Diplomados do Ensino Superior;

36.4. Histérico do Aluno: inscricoes, assiduidade/faltas, notas dos vdrios momentos de
avaliacdo, média de conclusdo do curso e respetfiva escala europeia de
comparabilidade de classificacdes;

36.5. Possibilidade de criar listagens e fodos os documentos (ex. certificados) associados ao
percurso académico do estudante;

36.6. Portal para aceder d informacdo académica: avaliacdes, faltas, hordrios e informacdo

da tesouraria: conta corrente, referéncias multibanco, IRS, dividas/créditos.

37. DOCENTES

37.1. Ficha do docente onde deve constar toda a informacdo pessoal, pedagdgica e
cientifica, incluindo todas as varidveis do IECDES - Inquérito ao Emprego Cientifico e
Docente do Ensino Superior;

37.2. Registo e histérico da distribuicdo de servico de docente por disciplina, turma e duracdo;

37.3. Portal com acesso d informacdo dos alunos, lancamento de sumdarios, lancamento de

notas, consulta de hordrios.

38. AULAS/HORARIOS/SUMARIOS:

38.1. Criar hordrios de trabalho com um docente ou mais por aula, com uma ou vdrias turmas;
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38.2.
38.3.

38.4.
38.5.

39.
39.1.
39.2.

40.

41.
41.1.

41.2.
41.3.
41.4.
41.5.
41.6.
41.7.

41.8.
41.9.

41.10.

41.11.
41.12.
41.13.

Guardar/ impressdo dos hordrios;

Possibilidade de criar sumdarios para as tipologias de aulas: Tedricas, Tedrico-praticas,
Prdtico e laboratorial, Trabalho de campo, Semindrio, Estdgio, Orientacdo Tutorial e
Outras;

Identificar se o sumdrio é referente ao periodo letivo ou ndo letivo;

Possibilidade de um estudante pertencer a vdarias turmas dentro da mesma tipologia de

aula.

PAUTAS:
Pautas dos varios momentos de avaliacdo e das vdrias épocas de avaliacdo;
Pauta final onde deverd constar todos os alunos e respetiva tipologia (normal, externo,

Erasmus) com a respetiva nota final independentemente da época de avaliacdo.

CERTIFICADOS CURRICULARES:

Possibilidade de incluir a média por ano curricular.

TESOURARIA/ FATURACAO:
Modulo de faturacdo certificado pela Direcdo Geral de Contribuicdo e Impostos —
Ministério das Financas;
Geracdo do ficheiro SAF-T PT, segundo a legislacdo em vigor;
Gestdo das contas correntes de estudantes e candidatos;
Criacdo de faturas, notas de crédito, recibos e notas de reembolso;
Parametrizacdo de planos de pagamento e multas;
Integracdo com a contabilidade (classificacdo contabilistica, centro de custos);
Integracdo automdtica em SAP (SAP importa a informacdo do software de gestdo
académica) dos dados mestre dos alunos/clientes bem como os respetivos dados de
faturacdo e pagamentos;
Infegracdo com a SIBS para geracdo de referéncias multibanco;
Disponibilizacdo de dois tipos de referéncias multibanco:
a) Com Check Digit (enfidade 12234) para as candidaturas e cursos breves ou
emolumentos pontuais
b) Sem Check Digit - Validacdo por ficheiro de clientes (enfidade 21824), ficheiro
mensal.
Cdlculo de horas e respetivo valor a pagar aos docentes convidados/ monitores de
estdgio com possibilidade de notificar os docentes;
Mapas globais de controlo de pagamento a docentes e educadores clinicos;
Emissdo de declaracoes;

Faturas eletrénicas assinadas digitalmente;
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41.14.
41.15.
41.16.

42.
42.1.
42.2.

42.3.

43.
43.1.

43.2.
43.3.

44,

44.1.
44.2.
44.3.
44.4.
44.5.

45.

45.1.
45.2.
45.3.

46.
46.1.

46.2.
46.3.
46.4.

Declaracdo de IRS disponivel para os estudantes;

Listagens e mapas financeiros.

O sistema deverd conter um modulo certificado pela Autoridade Tributdria enquanto
aplicacdo de tesouraria com capacidade comprovada de efetuar a exportacdo dos
ficheiros SAFT-PT.

SUPLEMENTO AO DIPLOMA

Gestao, criacdo e emissdo do suplemento ao diploma em Portugués e em Inglés;
Aplicacdo da escala europeia de comparabilidade de classificacdes, por disciplina e
fim de curso, segundo o regulamenfo da escola: devem ser consideradas as
classificacdes finais no conjunto dos Ultimos 5 anos. Ndo é considerado um nUmero
minimo de estudantes;

Consultar suplementos ao diploma anteriormente emitidos.

LIVRO TERMOS DIGITAL

Geragdo em lote dos livros de termos em formato digital segundo o modelo instituido na
escola: Informacdo por aluno e posteriormente por ano letivo;

Certificado digital para autentficacdo do documento;

Extracdo dos livros de termos para arquivo digital e/ou impressdo.

GESTAO DE CURSOS BREVES/ EVENTOS

Criacdo dos cursos breves ou outros eventos;
Inscricdo online;

Gestdo das inscricoes;

Gestdo dos pagamentos;

Listagens dos parficipantes.

FICHA UNIDADE CURRICULAR ONLINE
Fichas de todas as unidades curriculares publicadas online
Ficha Bilingue: Portugués e Inglés

Tipologia de exportacdo: publica e privada

RELATORIO DE UNIDADE CURRICULAR

Informacdo do nUmero de horas realizadas por estudante e professores vs. tipologia de
aula;

Docentes que lecionaram a UC com indicacdo do total de horas por docente;

Dados do aproveitamento escolar;

Estatisticas descritivas das notas finais;
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46.5.

47.

47.1.
47.2.
47.3.

48.

48.1.
48.2.
48.3.
48.4.

49.

49.1.

49.2.

49.3.

49.4.

49.5.

50.

50.1.

50.2.

51.

51.1.

51.2.

52.

52.1.

Percentagem média de presencas dos alunos em aulas.

INQUERITOS ONLINE
Criar questiondrios online;
Obter os publicos alvo através das bases de dados do sistema académico;

Criacdo de relatérios personalizados.

ALERTAS ELETRONICOS ONLINE

Informar os alunos que as notas foram lancadas/alteradas;
Vencimento do prazo de pagamento das propinas;

Limite de faltas;

Notificar os docentes com o prazo para lancamento dos sumdrios.

EMISSAO, CONSULTA E GESTAO DE DOCUMENTOS ONLINE

PUblico-alvo: Candidatos, alunos e Alumni;

Requisitar documentos online;

Gerar referéncia multibanco para pagamento ou em alternativa permitir o pagamento
dos documentos através de transferéncia bancdria;

Identificar a forma como o cliente pretende receber o documento (online, presencial,
CTT);

Aprovacdo/validacdo dos documentos através de certificacdo.

PORTAL DA QUALIDADE

Disponibilizacdo dos indicadores de gestdo aprovados no manual da qualidade da
escola (indicadores da A3ES, relatério de atividades, ...)

Dar respostas ao preenchimento RAIDES e IECES - Preenchimento dos inquéritos
obrigatdérios da DGEEC.

REQUISITOS TECNICOS:

O sistema, na sua componente web, deverd poder efetuar a autenticacdo dos
ufilizadores sob sistemas OpenlLDAP e Microsoft Active Directory.

Existéncia de layer de integracdo com exposicdo de webservices sob o formato
SOAP/WSDL.

USABILIDADE
A solucdo deverd proporcionar um aspeto e experiéncia de utilizacdo consistente ao

longo da aplicagdo.
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52.2.

53.
53.1.

53.2.

53.3.

53.4.

53.5.

53.6.

54.
54.1.

54.2.

54.3.

Todas as componentes da solucdo deverdo ser constituidas por interfaces ergondmicas,

de fdacil utilizacdo, intuitivas e user-friendly.

SEGURANGCA E GESTAO DE ACESSOS

A interacdo entre o utilizador e a solucdo deverd ser efetuada sobre um canal seguro,
com garantias de confidencialidade e integridade, utilizando protocolos de rede que
garantam as politicas de seguranca definidas pela SCML.

A solucdo deverd providenciar os acessos através de mecanismos de autenticacdo
integrados com o repositdrio de utilizadores e perfis da SCML.

A solucdo deverd permitir a gestdo de perfis de utilizador, contemplando diferentes perfis
de acesso ao sistema definidos e geridos de forma cenfralizada e integrada com o
repositério de utilizadores e perfis da SCML.

A solucdo deverd permitirimplementar o principio de privilégios minimos. Os utilizadores
ndo devem ter mais privilégios do que os estritamente necessdrios para a sua funcdo.

A solucdo deve assegurar a confidencialidade e o acesso restrito d informacdo em
funcdo do perfil do utilizador.

O acesso dos utilizadores via Browser deve ser efetuado de forma segura, via HTTPS com
utilizacdo de certificado digital SSL. A configuracdo do certificado digital deverd ser
realizada no balanceador. O certificado digital deverd ser garantido pelo Adjudicatdrio

e vdlido durante o periodo de vigéncia do contrato.

AUDITORIA
A solucdo deverd conseguir registar todas as atividades de administracdo dela propria
bem como de utilizadores. Os logs terdo de garantir também que é possivel:
» Determinar quem utilizou o sistema num determinado periodo.
* |dentificar quem pediu acesso a credenciais especificadas protegidas pelo sistema
num determinado periodo.
e |dentificar quem acedeu a um determinado sistema gerido, num determinado
periodo.
Deverdo ser gerados registos das comunicacoes efetuadas das operacdes efetuadas
pelo sistema e de quem criou/apagou/alterou registos no sistema. Os registos deverdo
ter o respetivo timestamp.
A solucdo proposta deverd ser capaz de acompanhar a evolucdo das necessidades de
informacdo da organizacdo, ndo sendo condiciondvel por eventuadis mudancas

orgdnicas da SCML.
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55.

55.1.

55.2.

55.3.

55.4.

56.

56.1.

56.2.

TECNOLOGICOS
A solucdo deverd ser desenhada para garantir a fiabilidade, disponibilidade e robustez
do sistema e assentar numa plataforma modular, com maddulos integrados de forma
fransparente para os utilizadores e sistemas que os utilizam, mantendo uma coeréncia
de utilizacdo quer ao nivel dos sistemas (protocolos, linguagens) quer de usabilidade e
acessibilidade das diferentes aplicacdes cliente dos diferentes mddulos, existindo uma
percecdo de unidade e ponto Unico de acesso e utilizacdo.
A solucdo proposta deverd ser on premises, com explicita exclusdo de solucdes
baseadas em cloud.
A proposta deverd indicar o dimensionamento de arquitetura (hardware e software)
relativamente a cada ambiente proposto, necessdrio para o pleno funcionamento da
solucdo. Deverdo ser tidos em consideracdo, entre outros aspetos, o nimero de
utilizadores, o nUmero e tipo de acessos ao sistema, o tipo de acesso através das redes
de comunicacdo LAN, em particular dos servicos remotos, e ainda os niveis de
disponibilidade e desempenho pretendidos para a solucdo proposta.
Os servicos a confratar incluem a instalacdo e configuracdo de toda a solucdo,
nomeadamente, quando aplicdvel:

e Instalacdo e configuracdo dos sistemas operativos e software base, incluindo

pardmetros de rede;

¢ Configuracdo das componentes de seguranca;

e Instalacdo e configuracdo de servidores aplicacionais, aplicacoes ou servicos;

e Instalacdo de Base de Dados e configuracdo das insténcias;

e Configuracdo de componentes de backup e alarmistica;

e Testes de compatibilidade e funcionais.

RECURSO A INFRAESTRUTURA VIRTUAL

A SCML possui uma infraestrutura de virtualizacdo baseada em VMware VSphere na qual

assenta uma maioria cada vez mais significativa dos seus servidores. O recurso a

servidores virtuais assentes nesta infraestrutura aumenta a fiabilidade e resiliéncia dos

servicos, possibilita a dotacdo rdpida de recursos adicionais e leva a uma reducdo

significativa do custo global. O uso desta infraestrutura constitui, por isso, uma opcdo

estratégica para a SCML, a quem compete proceder ao seu reforco quando necessdrio.

Para efeitos de dimensionamento da solu¢cdo proposta, deve considerar-se que:

a) Cada um dos servidores fisicos que constituem a infraestrutura de virtualizacdo
tem, como caracteristicas minimas, 16 CPU cores de velocidade igual ou
superior a 3 GHz, 1TB de RAM, e interfaces de rede de 10Gbit/s;
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57.

57.1.

57.2.

57.3.

57.4.

57.5.

b) A infraestrutura de suporte a bases de dados Oracle é constituida por servidores
fisicos idénticos aos descritos na alinea anterior, mas com 8 CPU cores por
servidor;

c) As unidades de armazenamento sdo all-flash, com uma laténcia média inferior
a 0,5ms para escritas e 1ms para leituras;

d) Se necessdrio, para despistar ou validar questdes de desempenho, poderd a
SCML, a pedido do Adjudicatdrio, reservar os recursos das mdquinas virtuais,
impedindo-se assim a partiiha com outros sistemas de memaéria RAM ou CPU ndo

utilizados pelas mesmas.

UTILIZAGAO DE RECURSOS EXISTENTES
Com o propdsito de evitar o desperdicio dos recursos j& adquiridos, bem como de reduzir
os custos de manutencdo, a solucdo proposta deverd fazer uso da infraestrutura e
licenciamento disponiveis na SCML.
A SCML fornecerd os seguintes componentes de datacenter, de que a solucdo proposta
pode fazer uso, ndo devendo o seu custo ou licenciamento constar das propostas:
e Licenciamento e infraestrutura de virtualizacdo baseados em VMware VSphere
7 Enterprise Plus, servidores fisicos x86, conetividade de rede a 10Gbit/s, e
unidades de armazenamento de dados all-flash;
e Licenciamento e infraestrutura de backups, baseados em Veeam;
e Licenciamento e infraestrutura de monitorizacdo, baseada em Microfocus
SiteScope e Operations Bridge Manager;
e O licenciamento de Microsoft Windows Server Datacenter;
e O Licenciamento de RedHat Enterprise Linux;
¢ O licenciamento de Microsoft SQL Server Enterprise e/ou Oracle Database;
¢ Infraestrutura de balanceadores de rede e de firewalls.
A solucdo proposta deverd correr em servidores virtuais (“VMs") integrados na
infraestrutura de virtualizacdo existente na SCML.
Ndo podem nem devem as propostas incluir servidores fisicos, unidades de
armazenamento ou equipamento de rede, sejam para uso direfo pela solucdo proposta
sejam para reforco da infraestrutura de datacenter existente.
Os componentes da solucdo que venham a ser propostos deverdo estar alinhados com
a estratégia de arquiteturas técnicas da SCML, que passa pelo recurso ds seguintes
tecnologias:
e Tecnologias Web: Apache, Microsoft IIS, Oracle iAS
e Tecnologias Aplicacionais: Microsoft Sharepoint, Mulesoft, Java, Tomcat.
e Autentficacdo: Microsoft Active Directory

e Backup: Veeam
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57.6.

57.7.

57.8.

58.

58.1.

58.2.

59.

59.1.

59.2.

59.3.

e Monitorizacdo: Microfocus SiteScope e Operations Bridge Manager

¢ Software de Gestdo: Micro Focus Operations Manager

e E-Mail: Microsoft Exchange 365
A solucdo proposta deverd incluir a descricdo de todas as configuracdes ou alteracdes
a efetuar nos componentes existentes a utilizar, caso estas estejam previstas.
Os componentes de hardware e software serdo instalados e configurados com a
supervisdo, acompanhamento e validacdo das equipas técnicas da SCML, aplicando
as politicas e melhores praticas da organizacdo.
Para a instalacdo e configuracdo do hardware, sistema operativo e aplicacdes, na
perspetiva do administrador de sistemas, deve considerar-se a ufilizacdo de informacdo

em Inglés (EN-us).

LICENCIAMENTO

O licenciamento dos componentes de software (aquisicGo € manutencdo) apenas
deverd ser ativado apds a sua instalacdo efetiva. Esta instalacdo carece de aprovacdo
por parte da SCML.

No &mbito do projeto, o Adjudicatdrio deve garantir que o licenciamento adquirido tem
manutencdo e assisténcia técnica incluida durante um periodo de 31 (trinta e um) meses
apds a entrada em producdo. Esta deve incluir a resposta a incidentes e erros, bem
como acesso a patches corretivos e a novas versdes do produto, cabendo a SCML a

decisdo de efetuar o respetivo upgrade.

ARQUITECTURA TECNICA
A solucdo deverd ser desenhada com base numa arqguitetura separada em camadas
I6gicas independentes entre si, nomeadamente Apresentacdo, Aplicacional e Dados,
em segmenfos de rede (VLANs) segregados (Load Balancing, Front-End, Back-End e
Management), ndo partihados entre camadas ou ambientes, sendo toda a
comunicacdo entre redes assegurada por firewalls, tendo o respetivo trdfego que ser
documentado e explicitamente autorizado nos mesmos.
O desenho da rede (VLANs) terd de ser aprovado pela SCML, respeitar as melhores
praticas, a estratégia tecnoldgica e as politicas de seguranca definidas pela SCML.
A proposta de solucdo deverd prever a existéncia de trés ambientes:

1. Ambiente de Producdo;

2. Ambiente de Pré-Producdo

3. O ambiente de Aceitacdo, que tem como principal funcdo o ensaio de

operacdes de implementacdo, gestdo de patches, confrolo de qualidade,

testes de carga, ou alteracdes de configuracdo anftes de serem
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59.4.

59.5.

60.

60.1.

60.2.

60.3.

60.4.

60.5.

60.6.

60.7.

60.8.

implementadas em producdo. Este ambiente tem igualmente a funcdo os
testes de aceitacdo por parte do cliente interno.
N&o deve a solucdo proposta criar dependéncias que levem a que a manutencdo
programada da infraestrutura obrigue d paragem de servicos nas VMs.
Deve a solucdo proposta tirar partido, e ndo dificultar, o uso dos mecanismos de

recuperacdo de falhas e distribuicdo de carga da infraestrutura de virtualizacdo.

DESEMPENHO E ESCALABILIDADE

Pretende-se que a solucdo seja escaldvel, para poder comportar um crescimento
planeado e sustentdvel ao longo do contrato.

Deve poder-se expandir a solucdo proposta em dambito, volume ou nUmero de
utilizadores, mantendo os niveis de desempenho.

Deve poder-se aumentar o desempenho da solugcdo quer expandindo-a verticalmente
através da adicdo de processadores, memoadria e capacidade de armazenamento em
disco, quer horizontalmente através da adicdo de mais servidores virtuais.

Deve ser indicado, para cada mdquina virtual que constitua a solucdo proposta, o
numero de CPUs virtuais, o total de memdria RAM, o tamanho de cada um dos discos
virtuais e o nUmero de interfaces de rede requeridos.

Deverd o Adjudicatdrio dimensionar o nUmero de CPUs virtuais de cada mdquina virtual
com base numa velocidade minima de 3GHz por CPU core.

A arquitetura técnica a ser desenhada deverd ter em consideracdo o volume de dados
e a previsdo de crescimento anual.

Deverd ser estimado o crescimento anual da base de dados (Capacity planning) que
permita garantir-se que a infraestrutura dispde de um minimo de 20% de espaco livre (em
storage, filesystems e bases de dados) para suportar este crescimento ao fim da vigéncia
do contrato.

O desenho da solucdo deverd considerar a capacidade das ligacdes WAN (Wide Area
Network) e LAN (Local Area Network) entre todos os Servicos em que vai funcionar a
aplicacdo, tendo em conta os seguintes dados aproximados:

e 1 site central onde se encontram os servidores: coletora de pelo menos 4 Gbps
da VPN/MPLS, sendo a largura de banda da coletora atualizada em sede de
projeto.

e 1 site de Disaster Recovery/Business Continuity: coletora de pelo menos 4 Gbps
da VPN/MPLS, sendo a largura de banda da coletora atualizada em sede de
projeto.

e 1 site remoto: ligacdo de 40Mb/s a 1Gb/s a VPN/MPLS, sendo a largura de
banda de acesso & VPN atualizada em sede de projeto.

e um total cerca de 800 utilizadores,
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61.1.

61.2.

61.3.

61.4.

62.

62.1.
62.2.

62.3.

62.4.

63.

63.1.

63.2.

63.3.

64.

DISPONIBILIDADE E RECUPERAGAO

A disponibilidade anual dos ambientes produtivos da solucdo ndo deve ser inferior a
99,95%, excluindo os periodos de indisponibilidade planeada.

Os periodos de indisponibilidade planeada do sistema devem ser previamente
acordados com a SCML e devem ocorrer preferencialmente quando o impacto para o
negdcio seja tdo reduzido quanto possivel.

Em caso de falha de uma ou mais mdquinas virtuais, o sistema deverd ficar disponivel
assim que as mesmas estejam de novo disponiveis, sem necessidade de intervencdo
humana ou de que seja seguida alguma ordem pré-determinada no (re)arranque dos
servicos.

Se ocorrer qualguer falha ou avaria no software ou no hardware, tem de ser possivel
restituir o sistema a um estado conhecido, ndo mais antigo do que a cdpia de seguranca

do dia anterior.

MONITORIZACAO

Deverdo ser propostos templates de monitorizacdo e alarmistica adaptados a solucdo.
A monitorizacdo e alarmistica deverdo ser configuradas com o apoio do Adjudicatdrio
de acordo com as politicas de monitorizacdo definidas pela SCML, em todas as
componentes de hardware, software, aplicacional e funcional da solucdo proposta.
Deverd ser garantida a configuracdo e documentacdo da monitorizacdo, alarmistica e
reporting, em fodas as componentes de hardware, software, aplicacional e funcional da
solucdo proposta.

A solucdo para a monitorizacdo serd decidida pela SCML apds rever a arquitetura

técnica, optando por uma das plataformas existentes.

BACKuUPS

A solucdo deverd garantir a realizacdo de backups de acordo com o nivel de servico e
as politicas de retencdo vigentes na SCML.

O software e a infraestrutura de backup a ufilizar na solucdo proposta deverdo ser os
existentes na SCML.

A proposta deverd incluir a descricdo detalhada de todos os procedimentos de backup

e restore da solucdo.

INTEGRAGCOES

Intfegracdo com a plataforma Equitrac. O Equitrack é uma plataforma de gestdo de
impressdes e fotocdpias que permite que os utilizadores, neste caso alunos, passem um
cartdo nas fotocopiadoras e que, mediante a correta identificacdo do aluno, registe o

nUmero e tipo de fotocdpias que o aluno em causa tira. Na tesouraria académica é
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65.

possivel debitar um emolumento que corresponde a um nUmero de fotocdpias,
permitindo assim efetuar um carregamento e pré-pagamento de uma conta corrente,

gue no fim de cada dia é debitada com as fotocdpias realizadas nesse dia.

MIGRAGAO DE DADOS
Deve ser migrada para a nova plataforma toda a informacdo existente na plataforma

de gestdo de ensino superior- SIGES, atualmente em utilizacdo na ESSA.

REQUISITOS DE CONFORMIDADE:

66.
66.1.

66.2.

CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DA SOLUGAO IMPLEMENTADA

A solucdo deverd ser implementada e entregue pelo Adjudicatdrio em perfeitas
condicoes de operacionalidade e apta para ser utilizada para os fins a que se desting,
em respeito pelos prazos de execucdo constantes do caderno de encargos.
Entende-se por perfeitas condicdes de operacionalidade a integral implementacdo de

fodos os requisitos (termos e condicoes) constantes do Caderno de Encargos.

REQUISITOS DE ACEITACAO DA SOLUCAO:

67.
67.1.

67.2.

67.3.

67.4.

67.5.

67.6.

TESTES DE ACEITACAO

Uma vez implementada e entregue a solucdo adjudicada, e fornecido o software, a
SCML procederd no prazo de 1 (um) més a testes de aceitacdo, com vista a verificar se
todos os requisitos, fermos e condicdes constantes do caderno de encargos, bem como
as especificacdes da proposta adjudicada e a andlise funcional aprovada, foram
corretamente implementados e estdo em condicoes de operacionalidade.

Na fase de testes de aceitacdo o Adjudicatdrio prestard apoio e acompanhamento a
Entidade Adjudicante, bem como a correcdo de erros e anomalias que se verifiquem.
No dmbito do planeamento dos testes o Adjudicatdrio incluird ainda o tempo e tarefas
de apoio a executar na fase de testes de aceitacdo a efetuar pela Entidade
Adjudicante e respetivas condicdes de execucdo, plano de formacdo para key-users e
equipa técnica, bem como o tempo para correcdo de erros e anomalias que se
verifiguem durante o periodo de aceitacdo.

A fase de testes de aceitacdo sé poderd ter inicio apds a entrega dos cadernos de testes
pelo Adjudicatdrio a SCML, estando o seu conteldo sujeito & aprovacdo da SCML.

Os cadernos de testes terdo de apresentar varios cendrios de teste, e detalhar os casos
de testes a efetuar a todos os mddulos e funcionalidades da solucdo.

A gravidade dos erros e anomalias serd aferida, meramente para efeitos de prioridade

de infervencdo, de acordo com a seguinte fabela:
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GRAVIDADE DESCRICAO

BAIXA Erros ou anomalias que ndo tém impacto no processo
operativo e que ndo se inserem em nenhuma das situacoes

descritas como de gravidade média, alta ou critica.

MEpIA Erros ou anomalias que direta ou indiretamente afetam o
processo operacional de modo a que a sua execucdo Ndo
é conforme com as suas especificacdes técnicas ou
funcionais, mas que ndo sejam impeditivas no decorrer do

processo.

ALTA Erros ou anomalias que direta ou indiretfamente
provoguem paragem do processo operativo, ou seja, a
impossibilidade de executar processo operativos e/ou

acoes operativas.

CRiTICA Erros ou anomalias que provogquem indisponibilidade do

sistema ou de processos criticos.

67.7.

67.8.

67.9.

67.10.

67.11.

O Adjudicatdrio deverd proceder as correcdes e alteracdes que se revelem necessdrias
sem encargos para a Entidade Adjudicante, se os erros ou anomalias forem imputdveis
ao Adjudicatdrio, apds o que deverd entregar o software corrigido para efeitos de nova
aceitacdo, bem como a documentacdo atualizada.

Todos os erros decorrentes de implementacoes efetuadas no dmbito da bolsa de horas,
estdo também abrangidas pelos SLA's e penadlidades do contrato, devendo ser
corrigidos sem qualquer custo acrescido para a SCML.

Durante a fase de testes de aceitacdo, o Adjudicatdrio, através de técnicos designados
para o efeito, deverd acompanhar a equipa da SCML, e prestar toda a cooperacdo e
todos os esclarecimentos necessdrios ao correto funcionamento da solucdo
implementada e fornecimentos de software e hardware contratados.

Para a execucdo dos testes funcionais, o Adjudicatdrio terd de preparar o ambiente de
qualidade, constituindo este uma representacdo adequada do ambiente de Producdo.
Antes do inicio dos testes de aceitacdo, de cada mddulo funcional, por parte da SCML,
o Adjudicatdrio deverd proceder & demonstracdo (preview técnico) do funcionamento

do mesmo, em ambiente de qualidade.
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68.

68.1.

68.2.

69.

69.1.

69.2.

69.3.

69.4.

69.5.

70.

70.1.

INOPERACIONALIDADE, DEFEITOS OU DISCREPANCIAS

O Adjudicatdrio é responsdvel perante a SCML pela correcdo de todas as
inconformidades, defeitos ou inoperacionalidades e omissdes da solucdo implementada
e software e hardware fornecidos, objeto do contrato que sejam constatadas na fase
dos testes e verificacdes, ou posteriormente.

Todos os custos e encargos, com meios humanos, técnicos e tecnoldgicos necessdrios
para garantir a total operacionalidade da solucdo implementada e do hardware e

software fornecidos sdo da responsabilidade do Adjudicatdrio.

ACEITAGAO DA SOLUGAO IMPLEMENTADA
Com vista & Aceitacdo da solucdo estard em condicdes de ser aceite com base nos
seguintes Critérios de Aceitacdo, com referéncia aos niveis de gravidade de erros e

anomalias estabelecidos:

GRAVIDADE DO % DE ERROS IDENTIFICADOS, E NAO
ERRO CORRIGIDOS, EM TESTES DE ACEITACAO
BAIXO % a definir em sede de projeto
MEpio % a definir em sede de projeto
ALTA 0%
CRITICA 0%

Caso a Aceitacdo se efetue com erros e/ou anomalias de nivel de gravidade baixo e
média detetados e ndo corrigidos, esta serd sempre condicional, ficando estipulado o
prazo mAximo em que esses mesmos erros e/ou anomalias serdo integralmente
corrigidos.

Caso o software ndo esteja em condicdes de ser aceite, a Enfidade Adjudicante
comunicard a sua ndo-aceitacdo ao Adjudicatdrio, por escrito e de forma
fundamentada.

A aceitacdo ou aceitacdo condicional do software serd comunicada por escrito ao
Adjudicatdrio, cabendo sempre d SCML a decisdo de colocacdo em producdo.

Caso a aceitagcdo seja condicional, na sua comunicagcdo por escrifo deverdo constar

quais as correcoes necessdrias e o prazo MAximo para a mesma ser concluida.

REQUISITOS DE FORMAGAO:

O Adjudicatdrio desenvolverd as acdes necessdrias e adequadas a formacdo dos
diferentes utilizadores através de pessoal técnico qualificado e segundo um esquema
devidamente articulado, quer das vdrias acdes de formacdo entre si, quer destas com

as disponibilidades do servico da SCML.
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70.2.

70.3.

70.4.

70.5.

70.6.

70.7.

70.8.

70.9.

70.10.

70.11.

71.
71.1.

O Por formacdo funcional entende-se aquela que se destina a efetuar a passagem de
conhecimento funcional aos utilizadores que irdo administrar e utilizar a solucdo.
O A formacdo técnica tem o objetivo de transferir o conhecimento técnico para a SCML
sobre a solucdo proposta, abrangendo, nomeadamente, as seguintes dreas:

e Administracdo da solucdo e das respetivas bases de dados;

e Operacdo, monitorizacdo e alarmistica da solucdo;

o Configuracdo da solucao;

e Programacdo das componentes aplicacionais;

¢ Integracdo da infraestrutura tecnoldgica;

e Processo de recuperacdo apds um restore, numa perspetiva aplicacional.
O Formacdo presencial dada pelo fornecedor nas instalacdes da ESSA aos utilizadores
do sistema através de workshops formativos.
O Adjudicatdrio deverd apresentar um plano de formacdo indicando o nUmero de
sessdes de formacdo a redlizar, carga hordria por sessdo, por tipo e o nUmero mdximo
de formandos por sessdo (que ndo deverd ser superior a 15 formandos).
O A formacdo serd presencial em sala a disponibilizar ao Adjudicatdrio pela SCML e
decorrerd no periodo preconizado como hordrio laboral.
O A formacdo serd dirigida aos seguintes grupos profissionais de cerca de 125 utilizadores
(aproximadamente):

1. Servicos administrativos;

Servicos financeiros;

Servicos académicos;

P w0 DN

Aprovisionamento;

5. Biblioteca.
O A formacdo a ministrar deverd ser efetuada de acordo com as necessidades
especificas do grupo profissional a que se destina, através de pessoal técnico qualificado
bem como das especificidades da Unidade SCML que integra.
O Adjudicatdrio deve assegurar a articulacdo das vdrias acdes de formagdo entre si e
com as disponibilidades dos servicos da SCML.
O Adjudicatdrio deve fornecer, aos formandos, no dmbito das acdes de formacdo, os
respetivos manuais de apoio.
O A formacdo deverd iniciar-se durante a fase de testes de aceitacdo, em datas a

agendar com a SCML.

REQUISITOS DE GESTAO DE PROJETO:
A SCML considera determinante para o sucesso do projeto a aplicacdo efetiva de uma
metodologia de gestdo de projeto que cumpra as orientacdes da ISO 21500,

contemplando todas as fases do projeto.
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71.2.

71.3.

71.4.

71.5.

71.6.

72.

72.1.

72.2.

723.

O Adjudicatdrio deverd apresentar uma organizacdo de gestdo de projeto e um plano
de comunicacdo que assegure d SCML o acompanhamento continuo da evolucdo do
projeto de modo a ter, em qualguer momento, o conhecimento adequado sobre a
situacdo real do projeto no que concerne ao cumprimento do plano e d gestdo de riscos
e de problemas.
A Proposta deverd descrever como serd assegurada a comunicacdo adequada entre
o Gestor de Projeto e o Responsdvel do Projeto da SCML, focando tanto o plano de
reunioes a realizar (referindo objetivos e intervenientes em cada fipo de reunido), como
a documentacdo especifica & gestdo de projeto que serd produzida pelo Adjudicatdrio.
Durante a fase de implementacdo, pretende-se que existam reunides de ponto de
situacdo, no minimo, semanais com elaboracdo de atas de todas as reunides efetuadas.
O Adjudicatdrio deve apresentar de forma detalhada a metodologia de gestdo de
projeto que ird ser aplicada, especificando todos os servicos que serdo realizados e todas
as entregas que serdo efetuadas, inerentes & gestdo do projeto.
O plano de trabalho a apresentar deverd possuir no minimo 2 (dois) niveis de detalhe e
contemplar as principais etapas/atividades e respetivo cronograma para cada uma das
vertentes dos servicos dmbito do presente procedimento em alinhamento com o
expresso no requisito anterior.
A gestdo do projeto serd daresponsabilidade do Adjudicatdrio, devendo ser assegurada
por um Gestor de Projeto com competéncia adequada e experiéncia comprovada. A
SCML identificard um responsdvel interno do projeto, interlocutor direto do Gestor de
Projeto, cujas principais responsabilidades serdo:

o Confrolar o andamento do projeto;

e Assegurar o cumprimento atempado de fodas as acdes da responsabilidade da

SCML.

REQUISITOS DE SUPORTE E MANUTENGCAO

A partir do momento da instalacdo da solucdo em producdo, o Adjudicatdrio deve
assegurar o Servico de Suporte e Manutencdo, contemplando o apoio & utilizacdo e
administracdo da solucdo, a correcdo de todas as incidéncias (ndo conformidades)
detetadas no funcionamento da solucdo e a realizagcdo dos ajustes necessdrios (tanto
no dmbito da utilizacdo como da administracdo da solucdo).

Os periodos de inatividade planeada do sistema devem ser previamente acordados
com a SCML, e devem ocorrer preferencialmente, em periodos noturnos ou fim de
semana.

Caso seja necessdrio tem de ser possivel reposicionar a solugcdo num estado consistente

e identificado (ndo mais antigo do que a copia de seguranca do dia anterior).
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72.4.

72.5.

A proposta deverd assegurar servicos de manutencdo pré-ativos e reativos, que incluam
andlises periddicas e atualizacdes aos sistemas, que minimizem o tempo necessdrio para
repor o bom funcionamento dos equipamentos e assim reduzam ao minimo os riscos
associados as avarias.

A solucdo deve permitir que atualizacdes ou patches, ao nivel do sistema operativo ou
software base, possam ser efetuadas com o minimo de indisponibilidade associada,

assim como permitir o retrocesso caso a operacdo ndo decorra conforme planeado.
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ANEXO B

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA, pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica
administrativa niUmero 500 745 471, adiante designada PRIMEIRA OUTORGANTE ou SCML,

representada neste ato por [INSERIR], [INSERIR;

- [INSERIR], com sede [INSERIR] com o capital social de[INSERIR] Euros, € com o nUmero Unico de
matricula registada na Conservatdria do Registo Comercial de [INSERIR], adiante designada por
SEGUNDA OUTORGANTE representada neste ato por [INSERIR] na qualidade de[INSERIR], titular do
cartdo de cidaddo n.°[INSERIR], valido até[INSERIR] / bilhete de identidade n°[INSERIR], emitido em

[INSERIR], com domicilio profissional na sede da sua representada.

Celebram o presente acordo irrevogdvel de confidencialidade (adiante designado por

“Acordo”), que se rege pelas seguintes cldusulas:

CLAUSULA T°
(OBJETO)

1) A SEGUNDA OUTORGANTE, incluindo os seus frabalhadores ou quaisquer subcontratados,
obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade sobre toda a informacdo transmitida
pela PRIMEIRA OUTORGANTE, por forma direta ou indireta, por escrito ou verbalmente, no
admbito ou por forca do Contrato celebrado entre as partes relativo a [INSERIR OBJETO DO
CONTRATO A CELEBRAR] (doravante o “Contrato”), seja a classificada com indicacdo de
confidencial, divulgacdo restrita ou a que pela sua natureza assim seja considerada,
obrigando-se a ndo divulgar nem a transmitir qualquer informacdo sem prévia autorizacdo
escrita da SCML, qualguer que seja o modo ou via pela qual a ela acedeu, ainda que de
forma acidental e involuntdria.

2) A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a guardar sigilo sobre toda a documentacdo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, oficial ou ndo, independentemente do suporte em que
se encontre, incluindo sem limitar dados estatisticos e listas de fornecedores; clientes;
protocolos e valores de contratos; protdtipos; amostras; instalacdes; materiais e
equipamentos, incluindo hardware e software, relativa d SCML e ou a qualquer um dos
seus departfamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos, deslocalizados da sede
ou ndo, de que possa fer ou vir a ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a

execucdo do Contrato.
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3) Para além da informacdo referida nos nUmeros anteriores, qualquer outra relativa & SCML

e ou qualquer um dos seus departamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos,

deslocalizados da sede ou ndo, carece, para poder ser divulgada, de autorizacdo prévia

escrita da SCML, mesmo depois de terminado o Contrato.

CLAUSULA 2°
(EXCECOES)

1) Ndo se entende por informacdo confidencial toda e qualquer informacdo que:

Q)

b)

d)

f)

Seja do conhecimento publico e se encontre genericamente acessivel
anteriormente ao momento em que a informag¢do seja entregue pela PRIMEIRA
OUTORGANTE O SEGUNDA OUTORGANTE;

Se torne do conhecimento publico e se venha a encontrar genericamente acessivel
ao publico em geral depois de transmitida pela PRIMEIRA OUTORGANTE O SEGUNDA
OUTORGANTE;

Esteja j& em poder da SEGUNDA OUTORGANTE No momento da sua transmissdo a este
pela PRIMEIRA OUTORGANTE, tal se concluindo pela andlise do arquivo e registos
constantes da informacdo referida no momento imediatamente anterior &
fransmissao;

Seja obtida pela SEGUNDA OUTORGANTE através de uma terceira parte sem que para
tal tenha havido quebra das obrigacdes de confidencialidade dessa terceira parte;
Tal informacdo seja independentemente conseguida sem recurso ou referéncia a
informacdo confidencial transmitida pela PRIMEIRA OUTORGANTE, devendo este facto
ser demonstrado por documentos ou outras provas pertinentes em poder da SEGUNDA
OUTORGANTE;

Seja exigivel por lei & SEGUNDA OUTORGANTE revelar tal informacdo confidencial, desde
que disso noftifique, por escrito e de forma a poder fazer prova, a PRIMEIRA OUTORGANTE,
com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, sobre a data do cumprimento

da exigéncia legal.

2) Qualguer outra informacdo relativa ao descrito na cldusula anterior, para poder ser

divulgada carece de autorizacdo prévia escrita da SCML mesmo apds o termo do

Contrato.

CLAUSULA 3°
(FINALIDADE)

A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a ndo fazer uso direto ou indireto das informacdes obtidas no

ambito do relacionamento com a PRIMEIRA OUTORGANTE, a ndo ser para os fins exclusivos para os

quais foram fornecidas.
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CLAUSULA 4°
(TRANSMISSAO A TERCEIROS)

1) A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a ndo divulgar as informacdes ou utilizd-las a titulo
profissional e/ou em beneficio préprio.

2) A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
fransmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento direto
ou indirefo, incluindo sem limitar todo e qualquer uso comercial ou real ou potencial,
presente ou futuro, que ndo o destinado direta e exclusivamente d execucdo do Contrato,

sem prévia autorizacdo expressa da SCML.

CLAUSULA 5°
(REPRODUGAO)
A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a ndo fazer qualquer reproducdo de quaisquer informacdes

prestadas sem prévia autorizacdo expressa nesse sentido.

ClLAusuLA 6°
(PEDIDOS DE AUTORIZAGAO)

1) As autorizacdes referidas sdo solicitadas e concedidas por escrito, por qualquer meio que
permita comprovar a sua rececdo pela outra parte, no prazo de 10 dias Uteis a contar da
data da rececdo do pedido pela Primeira Outorgante.

2) Os pedidos de autorizacdo e as respetivas respostas consideram-se efetuados:

a) No préprio dia em que forem entregues em mdo ou transmitidas por telefax, se
entregues ou recebidas entre as 9 (nove) e as 17 (dezassete) horas, ou no dia Ufil
imediatamente seguinte, no caso de serem enfregues ou recebidas apds as 17
(dezassete) horas;

b) No caso de envio pelo correio, na data aposta pelo destinatdrio no respetivo aviso
de rececdo. Na falta de indicacdo de tal data, a noftificacdo presume-se efetuada
no terceiro dia posterior ao do registo ou no primeiro dia Util seguinte se aquele

coincidir com sdbado, domingo ou feriado.
CLAUSULA 7°
(RESTITUICAO)

A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a restituir todo o material entfregue, quando solicitado, e a ndo

conservar coépias ou reproducdes de qualguer tipo do mesmo.
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CLAUSULA 8°
(DEVER DE CONFIDENCIALIDADE DOS COLABORADORES)
1) A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a utilizar todos os meios & sua disposicdo para que o
presente Acordo seja respeitado e cumprido por si e pelos seus colaboradores.
2) A SEGUNDA OUTORGANTE compromete-se a apenas utilizar na execucdo do presente acordo
colaboradores que previamente entreguem & SCML:
a) Certificado de registo criminal;
b) Declaracéo Individual de ndo existéncia de conflitos de interesses, sob compromisso
de honra em como ndo detém por si ou por interposta pessoaq, incluindo cénjuge e
parentes até a 2° linha direta e 3° linha colateral, interesse nas dreas de atividades
essenciais ou instrumentais da SCML, incluindo as dreas de gestdo técnica,
administrativa e financeira, recursos humanos, informdtica e marketing e

publicidade.
CLAUSULA 9°
(RESPONSABILIDADE)

A SEGUNDA OUTORGANTE serd responsdvel por todos os danos que a PRIMEIRA OUTORGANTE venha a

sofrer em virtude da violacdo da obrigacdo de confidencialidade supra referida.
CLAUSULA 10¢
(DURAGAO)

As obrigacdes constantes do presente acordo mantém-se durante a sua duracdo e pelo prazo

de 10 (dez) anos apds a cessacdo definitiva do relacionamento comercial.
CLAUSULA 11¢
(RESOLUCAO DE LITIGIOS)

Todos os litigios emergentes ou relativos a este pacto serdo dirimidos no Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa, com expressa renUncia a qualquer outro foro.

Lisboa, _ de de 202_.

Em representacdo da SCML Em representacdo da
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ANExO C

DECLARAGAO INDIVIDUAL DE NAO EXISTENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

Eu [INSERIR], colaborador da empresa [INSERIR] que se encontra a prestar servicos de [INSERIR] para
a SCML, declaro sob compromisso de honra que ndo detenho, por mim ou por interposta
pessoq, incluindo cdnjuge e parentes até a segunda linha direta e terceira linha colateral,
interesse nas dreas de atividades essenciais ou instrumentais da SCML, incluindo as dreas de
gestdo técnica, administrativa e financeira, recursos humanos, informdtica e marketing e

publicidade.

Lisboa [INSERIR] de [INSERIR] de [INSERIR]
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ANEXO D

CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES
DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM PDF)
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ANEXO E
DECLARACAO DE COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

DENOMINACAO DA EMPRESA:

NUMERO DE PESSOA COLETIVA:

MORADA (SEDE):

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO PESSOAL:

MORADA:

CARGO:

Tendo recebido e tomado conhecimento do Cédigo de Conduta dos Fornecedores da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, declara que se compromete a cumprir as suas normas, além
das obrigacdes assumidas no confrato de fornecimento de bens/prestacdo de
servicos/empreitada (identificar o contrato) celebrado com a Santa Casa da Misericérdia de

Lisboa em (indicar a data).

Data e Local

Assinatura do declarante e carimbo
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